I Invierno 2008-2009 conectando a los empleados de Thomas & Betts en todo el mundo




Cumplimos nuestra promesa cre

Tanto en épocas buenas como en malas, Thomas & Betts se
ha mantenido como lider de los mercados eléctrico, HVAC
(sistemas de calentamiento, ventilacién y aire acondicionado),
iluminacién de emergencia y transmisién de electricidad,
haciendo hincapié en una mejora constante. El momento
actual no es una excepcién. Al adentrarnos en lo que
ciertamente serd un 2009 agitado desde el punto de vista
macroeconémico, T&B prosigue su marcha tomando medidas
decisivas y definitivas para mejorar la planificacién de
estrategias y crear una cultura de inclusién.

“Disponemos de grandes marcas, un gran servicio y grandes
empleados”, manifesté Dominic Pileggi, presidente y director
ejecutivo de T&B. “No obstante, para cumplir de verdad
nuestra promesa,
debemos
asegurarnos de
que todos los
miembros de
nuestro equipo
entiendan el papel
que desempenan
para ayudarnos

a alcanzar nuestras
metas. En otras
palabras, tenemos
que crear la cultura del ‘Nosotros’ y lograr que nuestros
empleados se involucren en nuestra empresa’.

“Tenemos que crear la
cultura del ‘NOSOTROS’
para aprovechar al
maximo nuestros
recursos y capacidad”,

manifestd Dominic Pileggi

sQué es exactamente la cultura del “Nosotros™? Segtin Pileggi,
se trata de que los empleados entiendan hacia dénde se dirige
la compaiifa, cémo llegard ésta alli y como encajan ellos

en ella. La cultura del “Nosotros” es un entorno en el que
todos los integrantes del equipo de T&B sienten que tienen
algo que aportar, y que pueden compartir sin problemas sus
ideas entre si y con la gerencia.

“Tenemos muchos ejemplos excelentes donde hemos creado
una cultura de ‘Nosotros’ en un grupo o centro pequefio”,
indicé Pileggi. “Lo que debemos hacer ahora es ampliar esa
experiencia al conjunto global de nuestra organizacién,

de modo que podamos aprovechar con eficacia nuestros
recursos y capacidad”.

Empecemos por entender

Para comenzar el proceso de alineamiento de la cultura y
estrategias de T&B, Pileggi solicité inicialmente la opinién
de unas 60 personas a nivel de toda la compania en referencia
a los puntos fuertes, puntos débiles, oportunidades y

amenazas de T&B (proceso conocido asimismo como andlisis
SWOT). En el anilisis se examinaron los “Cinco elementos
clave de la estrategia”.

e Crecimiento - ;Como seguira creciendo T&B de un modo rentable
a nivel global?
e Capacidad organizativa - ;Contamos con las personas apropiadas,
en el lugar apropiado y con las destrezas apropiadas?
e Productividad - ;Podemos seguir mejorando nuestras operaciones
y costos?
* Gestion de la cadena de abastecimiento - ;Podemos convertir la
gestion de la cadena de abastecimiento en una ventaja competitiva?
e Tecnologia - ¢Constituyen nuestros sistemas de Tl un arma eficaz
y competitiva?
Para asegurarnos de que los participantes pudieran expresarse
libremente, contratamos los servicios de J.C. Jones & Associates,
empresa de asesorfa organizativa, con el fin de llevar a cabo la
evaluacion inicial. Todas las respuestas se mantuvieron en la més
estricta confidencialidad, y Pileggi y su equipo principal
solamente recibieron respuestas conjuntas, no a titulo individual.

De acuerdo con el estudio SWOT, en el apartado de puntos
fuertes de la compaiia, el legado histérico de buenas marcas de
T&B y la atencién que se presta al servicio y a las relaciones con
los clientes fueron los aspectos més destacados. Como puntos
débiles mas notorios se menciond la falta de responsabilidad
personal y una cierta sensacién de complacencia, asi como una
comunicacion deficiente a nivel interno.

“Los resultados mostraron claramente que se invirtié mucho
tiempo y se dio mucha consideracién al proceso SWOT”,
observé Pileggi. “Aunque quizds no nos gustara todo lo que
descubrimos, era necesario obtener una evaluacién honesta
acerca de nuestras actividades y estrategia antes de poder
seguir adelante y efectuar cambios eficaces”.

Ocho iniciativas clave en marcha

Basindonos en los resultados del andlisis SWOT, se han
iniciado ocho proyectos de alto nivel en el conjunto de la
compaiifa. Los aspectos de las iniciativas son los siguientes:
capacidad organizativa, proceso de adquisiciones, crecimiento
global, comunicacién interna, compras y gestion de la cadena
de abastecimiento global, fabricacién ajustada y mejora
continua, superioridad en tecnologfa de la informacién y
gestién del capital de trabajo.

De acuerdo con Jones, todas estas alternativas son muy
importantes, y su 4mbito e impacto potencial tienen gran
trascendencia.



ando 1a cultura del “Nosotros”

George Wright, gerente de la fibrica de Te&rB en Byhalia, Miss., habla
con un grupo de empleados acerca de la seguridad, aspectos positivos

0 negativos referentes a calidad y productividad, y la posible necesidad
de compartir recursos.

“Para hacer que todas estas iniciativas sean factibles,
tenfamos que identificar a personas que se harfan ‘titulares’
del proceso y que trabajarfan con un pequeno equipo de
personas para identificar metas primarias y crear planes de
accién especificos por fases para alcanzar las metas”, comenté
Jones. “Ya hemos hecho eso y los equipos estdn en marcha”.

Inicialmente, la meta de los equipos es determinar los
problemas/obstéculos que impiden mejorar, definir metas
realistas y describir las medidas a corto y largo plazo que
deben considerarse para que T&B pase a un nivel superior
en cada una de las dreas clave.

“El esfuerzo de estos equipos es s6lo el comienzo”, expresé
Pileggi. “El verdadero progreso no se iniciard hasta que se
hayan ultimado los planes, se hayan definido los recursos

y se implanten las iniciativas en el conjunto de la comunidad

global de T&B”.

“Estamos pidiendo a todos nuestros empleados que adopten
una actitud que diga ‘esto no es nunca lo mejor posible’,
prosiguié Pileggi. “No pretendemos que se tambaleen
nuestros cimientos para solucionar problemas; nuestro
objetivo es mejorar procesos y cambiar la cultura corporativa
para ir logrando pequenas victorias dia a dia”.

Reintroduccion de los principios guia

Parte de la iniciativa para cambiar T&B incluye la
reintroduccién de la misién, visién y principios guia de la
compafia, asi como la definicién del tipo de conductas que
apoyan dichos principios. (Consultar la pigina 4).

“Nuestros principios gufa son ‘pautas’ que definen el tipo

de conducta que valoramos como organizacién”, dijo Pileggi.
“No deben tomarse como una proclamacién de lo que
queremos ser sino como una ilustracién por escrito de
quiénes somos. Los estamos introduciendo ahora junto con
el lanzamiento de estas ocho iniciativas estratégicas con el fin
de impulsar y promocionar la idea de que nuestras estrategias
y nuestra cultura no pueden separarse si deseamos seguir
siendo lideres de la industria”.

Los empleados de Thomas & Betts recibirdn mds informacién
acerca de las metas, estrategias e iniciativas de la compafifa

Empleados de las instalaciones de T&B en Jonesboro, AR., discuten medidas
nuevas y ya en marcha con el fin de asegurarse de contar con el apoyo y
recursos necesarios para la operacién de Carlon.

durante el transcurso de 2009. Los empleados que tengan
preguntas, comentarios o informacién que deseen
proporcionar deben hablar con su superior o enviar un
mensaje por correo electrénico al personal editorial
(powerline@tnb.com) o a Jeff Jones (jjones@jcjones.com).

Powerline | 1




Principios guia

¢ Nos tratamos con respeto.

¢ Entendemos las necesidades de los clientes.

e Nos comprometemos a la excelencia en nuestras
operaciones y a proporcionar un lugar de trabajo
seguro y saludable.

e Nos comprometemos a mejorar continuamente.

¢ Tratamos a los clientes y suministradores como
si fueran socios.

* Nos adherimos a estrategias financieras solidas.

e Valoramos la creatividad y la innovacion.

¢ Nos apasiona ganar y nos gusta arriesgarnos,
pero no de un modo temerario.

e Fomentamos la confianza y la comunicacion abierta.

e S0mos quienes marcamos la pauta.

Nosotros




La fabrica de acero de Lancaster apunta
alto con la expansion de su capacidad

Con la nueva expansién de la fibrica de estructuras de acero
que T&B posee en Lancaster, S.C., la planta se sittia en una
posicién idénea para alcanzar nuevas cimas en el sector de los
postes unitarios de acero al incrementar su produccién en al
menos un 20%.

Erigida en el lugar donde hace muchos afios se fabricaran
estructuras de celosfa (torres semejantes a las piezas de los
juegos de construccion infantiles), Lancaster ha instalado una
nueva mesa de cortar con soplete de plasma de tres cabezales,
una prensa en tindem de 750 toneladas de peso, una mdquina
soldadora para costuras longitudinales de 55 pies de largo y
equipos afines para el manejo de materiales.

El equipo del proyecto responsable de la expansién estuvo
dirigido por Ron Bartels, ingeniero jefe de la fébrica de
estructuras de acero de T&B en Hagar City, Wis., y estaba
compuesto por personal de Lancaster y un nimero limitado
de empleados corporativos.

El hecho de que los miembros del equipo estuvieran situados
fisicamente en tres lugares diferentes no fue excusa para no
proceder de un modo agresivo. El equipo mantuvo reuniones
semanales usando software para reuniones a distancia y
equipos de teleconferencia. Al ampliar el edificio hacia

el exterior de la estructura existente, el equipo pudo centrarse
en una instalacién paso a paso, minimizando de esa manera
el impacto en los procesos de produccién actuales.

La mdquina mds impresionante y masiva fue la prensa

en tindem de 750 toneladas. La nueva prensa no sélo puede
prensar placas de acero mds largas sino que puede doblar
estructuras con una profundidad dos veces mayor que

la prensa antigua, incrementando asi el tamafio de los postes
de transmisién que fabrican y permitiendo que la fibrica de
Lancaster produzca més postes a la medida en el futuro.

“Al trabajar juntos y mantenernos en contacto mediante
reuniones y puestas al dia semanales, pudimos terminar
satisfactoriamente la expansién a tiempo, sin pasarnos

del presupuesto y con minimas molestias a nuestros clientes
de servicios publicos”, manifesté Dave Fitzgibbons, director
de la fébrica de Lancaster.

Secciones de tubos formados recién fabricados en la nueva prensa aguardan
su pa:[ofuor la nueva soldadora de costuras longitudinales. Las secciones
Jformadas son trasladadas de la prensa a la soldadora longitudinal en una
mesa transbordadora disefiada y construida por empleados de TeB.

—-

Jeff Sigmon supervisa la nueva soldadora de costuras para verificar la calidad
superior de las soldaduras.
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Hace cincuenta
afios, Thomas &
Betts revolucioné

la industria de los
cables eléctricos con el
lanzamiento de las ataduras
Ty-Rap®. Hoy en dia, Ty-Rap sigue siendo el lider del mercado

de estos productos a nivel mundial.

Creadas originalmente para solucionar el

iTy-Rap’celebra

Robert Logan, el hijo de Maurus, acerca de su padre:
«ph .

El nunca pensaba que la manera habitual de hacer las cosas
era la manera éptima y, cuando consideraba cualquier cosa,
siempre pensaba en coémo mejorarla. La invencién
de la atadura de cables es un ejemplo excelente de cémo
funcionaba su mente”.

En el caso de las ataduras de cables, la idea le sobrevino
en 1956, mientras visitaba unas instalaciones de construccién
de aviones Boeing. Mantener en orden los

~

problema del agrupamiento de cientos de metros
de cables en el interior de los aviones comerciales,
las ataduras de cables Ty-Rap se encuentran ahora
précticamente en cualquier lugar, desde los
motores de coches de carreras Nascar hasta los
cobertizos para herramientas de los jardines. Las
ataduras Ty-Rap se atan sobre si mismas y son
basicamente indestructibles, con un disefio de
vanguardia que demuestra lo mejor del ingenio
estadounidense: solucionar un problema
complejo mediante una tecnologia sencilla.

-

) cables eléctricos en los aviones era una tarea

dificil y minuciosa, dado que eran miles de
metros de cables organizados en tablas de
madera de 50 pies de longitud que se sujetaban
mediante cordones de nylon trenzados,
anudados y recubiertos de cera. Cada nudo
tenfa que apretarse enrollando el cordén
alrededor del dedo, lo cual a veces causaba
cortes en los dedos de la persona, llegdndose

a formar gruesos callos que en el argot de la
época se denominaban “manos de hamburguesa”.

Maurus C. Logan, inventor de la atadura de
cables Ty-Rap, trabajé durante muchos afios en
Thomas & Betts y termind su carrera profesional
en la compania en el puesto de vicepresidente de
investigacion y desarrollo. Durante sus afios en Thomas &
Betts, contribuyé a la creacién y lanzamiento al mercado de
muchos productos de éxito de Thomas & Betts. Logan
fallecié en noviembre de 2007, a los 86 anos de edad.

“Mi padre no habia recibido mucha educacién formal, pero
era la persona mds ingeniosa que jamds conoci”, comentd

Maurus Logan, inventor de Ty-Rap

/ Logan estaba convencido de que existia una
manera mds ficil y mds indulgente de lograr
este cometido tan esencial.

Logan experiment$ durante un par de afios con varias
herramientas y materiales. El 24 de junio de 1958 solicité la
patente de la atadura de cables Ty-Rap, duradera y fécil de
usar. El resto, como suele decirse, es historia.

Hoy en dia, Thomas & Betts ofrece mds de 500 variedades de
ataduras de cable Ty-Rap y Catamount.

s

1973 !

EL ORIGINAL QUE SIGUE EVOLUCIONANDO

Revolucionamos (2 incustia e los cables
elécticos en los 1950, pero no nos
paramos alll. Durante mas de cinco
décadas, hemos continuado a hacer las
ataduras de cables Ty-Rap aun mas
resistentes y versatiies para satisfacer sus
necesidades siempre en evollcidn.

iPruebe fa inovacidn de Ty-Rap!
Visite wwwityrap50years.com
Para pedir un paquete de inovacion GRATIS.

Un sinniimero de innovaciones permite la evolucidn del diseiio de Ty-Rap.
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Dibujo de Ty-Rap que Maurus Logan adjuntd a la solicitud de la patente.

“Durante los dltimos 50 afios, Ty-Rap se ha convertido

en parte indispensable de la vida diaria”, declaré Dominic
Pileggi, presidente y director ejecutivo de T&B. “Este es un
claro ejemplo de como nuestra dedicacién a la innovacién sigue
dando fruto a lo largo de los afios. Seguimos reinventando

la atadura de cables Ty-Rap y hemos lanzado diversas versiones
para usos especiales —como la atadura de cable detectable para
la industria de la alimentacién— durante los dltimos afios”.

Aunque han
surgido imitadores

Nadie ha superado los e e log
disenos de l0s ingenieros asos, nadicha
de Thomas & Betis... superado los disefios

de los ingenieros

de Thomas & Betts,
a medida que siguen mejorando la atadura de cable original

(y la mejor) para su uso en nuevas aplicaciones e industrias.
Entre las innovaciones cabe destacar el mecanismo de cierre
“Grip of Steel®”, mis fuerte, la estabilizacién UV, que prolonga
la vida il del producto en usos al aire libre, los compuestos
detectables para su uso en la industria de la alimentacién y los
materiales utilizados en aplicaciones a temperaturas muy
elevadas llevadas a cabo en condiciones muy duras y peligrosas.

Durante 5 décadas, T&B ha seguido produciendo ataduras
de cables Ty-Rap cada vez mds resistentes y versétiles. Hoy,
como siempre, la marca Ty-Rap es la que fija la pauta en
excelencia e innovacién para mantener ordenados los cables.

‘I
Las ataduras Catamount® Twist

Tail ganan el premio al servicio
de productos IMARK

El miembro mis reciente de la familia de ataduras
de cables de T&B ya estd siendo aclamado en
nuestra industria.

IMARK, un grupo de marketing propiedad de sus
miembros, compuesto por 172 distribuidores de
productos eléctricos de propiedad independiente a
nivel nacional, distinguié a T&B con el premio al
producto selecto por las ataduras de cable de corte
por torsién Catamount® Twist Tail en la reciente
conferencia de marketing celebrada en Chicago. Mds
de 1,000 miembros de IMARK acudieron al evento,
lo cual supone un nivel récord de asistencia. Estos
participantes evaluaron los stands de los abastecedores
de la feria de muestras y calificaron los productos y
servicios segtin el valor percibido para sus compafiias
y clientes.

La atadura de cables Catamount® Twist Tail es ideal
para instalaciones en las que el espacio es limitado y
donde no cabe una herramienta de corte.

Una vez colocada, la atadura de cable no requiere
ninguna herramienta para cortar la parte sobrante.
La cola se corta con un movimiento de torsién que
no deja bordes afilados.

Con mis de 8,000 millones de délares en ventas, los
miembros del Grupo IMARK constituyen la segunda
mayor entidad distribuidora de productos eléctricos

de EE.UU.
Catamount’
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T&B sigue eclipsando a la com
distribuidores de todo el pais

Border States, uno de los

10 principales distribuidores
nacionales, concede a T&B el
premio al “Suministrador del afno”

T&B ha recibido el codiciado premio al “Suministrador
del afio — Excelencia operativa” otorgado por Border
States Electric (BSE), el décimo principal distribuidor
independiente de productos eléctricos de Estados Unidos.

Fundada en 1952, Border States es una entidad distribuidora,
propiedad de sus empleados y domiciliada en Fargo, N.D.,

la cual posee una amplia red de sucursales en 14 estados,

asi como en la regién norte de México.

Una de las principales directrices de BSE es crecer a través
de su base de clientes presente. Para BSE esto significa que
la excelencia operativa y las soluciones logisticas superiores

son de extrema importancia para la continuacién de su éxito.

También puede que sea la razén por la que T&B es un
suministrador preferente de esta compafifa en crecimiento.

De acuerdo con BSE, T&B ha prestado en todo momento
un apoyo operativo excepcional tanto a la compania como
a los clientes de ésta, mediante el reabastecimiento répido,
fiable y preciso de su inventario.

“Ganar el premio al ‘Suministrador del ano’ de Border
States es un logro extraordinario”, manifestd Jim Feeney,
vicepresidente de ventas de T&B para la unidad de
productos eléctricos de EE.UU. “Se trata de un gran
cliente para nosotros y quedamos a la espera de mantener
nuestra relacién durante muchos afios”.

Para obtener el premio al suministrador
del aio, T&B tuvo que:

* Prestar en todo momento un alto nivel de apoyo
en un amplio conjunto de medidas y disciplinas;

« Ofrecer un excelente servicio al cliente ajustandose

a fechas limite;
e Facilitar las relaciones comerciales;
e Ofrecer un servicio de alta calidad;

* Desempefiar una excelente gestion de inventarios
y dar muestra de un verdadero espiritu asociativo.
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Ned Camuti, presidente de la unidad de productos eléctricos de TeHB

para EE.UU.; Brian Becker, vicepresidente de finanzas de Border States;

Jim Feeney, vicepresidente de ventas de Te&B y Matt Eddleman, vicepresidente
de Border States para relaciones con los suministradores.

Horizon Solutions, importantisimo
distribuidor de la region noreste
nombra a T&B “Abastecedor del aiio”

Horizon Solutions, empresa familiar dedicada a la distribucién
de productos industriales y eléctricos cuyas raices se remontan
a 1885, nombré a Thomas & Betts, Abastecedor de productos
eléctricos de 2007. Horizon fue creada a través de la fusién

de tres distribuidores: Holmes Distributors, de Portland, ME;
Oakes Electric, de Holyoke, Mass.; y RERO Distribution,

de Rochester, N.Y. Las tres compaiifas eran distribuidores
regionales lideres con una larga trayectoria. Esta es la primera
vez que Horizon concede este galardén.

El abastecedor del afo fue elegido conforme

a los siguientes criterios:

e Cobertura uniforme de ventas en todas las ubicaciones de Horizon;
e Ejecucion optima de iniciativas patrocinadas por la compaifia;

e Solido patrocinio corporativo;

e Firmes programas
de conversion.

Dick Wilson, Jim Newton, Peter Roby y
Bert Andrews, gerentes de Horizon.



peticion, ganando premios de

T&B votada “Suministrador del afno”

por WESCO, distribuidor nacional lider

WESCO International, distribuidor nacional lider

de productos eléctricos con sede en Pittsburgh, Pa.,

ha nombrado a T&B “Suministrador del afio”.

Wesco posee mds de 400 sucursales de servicio completo,
7,000 empleados, 110,000 clientes a nivel mundial

y factura més de 6,000 millones de délares.

T&B recibié el premio en la reunién anual de marketing
de WESCO, a la que asistieron mds de 500 ejecutivos
pertenecientes a mas de 300 suministradores. Ademds de
hacerse con el “gran” premio, T&B también gané otros
galardones, entre ellos:

* Mejor sistema de planificacion de ventas de suministradores
(SSPS) — premio con el que se reconoce la dedicacion de T&B
a la planificacion de ventas y promociones especiales con
sucursales de WESCO a nivel mundial; y

e Mejor expansion de mercado vertical, en el mercado de la
construccion.

T&B también participé en la primera “Feria de muestras y
congreso de formacién” de WESCO, evento que precedié
a la reunién de marketing. En la feria de muestras T&B
gané mds premios incluso, entre ellos:

e Mejor entidad de la feria;

e Mejor stand de la feria;

e Mejor personal; y

¢ Mejores promociones gratuitas, por articulos
de promocion tnicos y eficaces.

“Nos hemos esforzado mucho para ampliar nuestra presencia
en las entidades que WESCO posee a nivel mundial”,
manifest6 Jim Feeney, vicepresidente de ventas de la unidad
de productos eléctricos de EE.UU. “Estos premios son
testimonio de la ardua labor realizada por los miembros

de los equipos de ventas y marketing de WESCO, incluido
Peter Feruglio, gerente nacional de cuentas de WESCO,

los representantes de ventas de la regién del Atldntico medio
Angelo Dombrowski, Kelly Cannon, Paul Berthold y Denny
Murphy; John Archer, gerente del grupo de productos de
construccién y su equipo; Matt Willard y Dan Michaelis;
Jon Gardner, gerente del grupo de productos industriales;
Gretchen Boyer del equipo de marketing y Eric Hull,

ventas de Carlon.”

De izquierda a derecha: John Engel, director de operaciones de WESCO;
Ned Camuti, vicepresidente de la unidad de productos eléctricos de TerB;
Peter Feruglio, gerente nacional de cuentas de T¢rB; Jim Feeney,
vicepresidente de ventas de TerB:; y Gashaw Abebe, director de relaciones
con suministradores de WESCO.
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Jon Gardner, director del grupo de productos industriales de TeB, habla

con empleados de WESCO acerca de cémo TeHB estd resolviendo problemas
para ellos y para sus clientes a través de productos innovadores, capacitacién y
aspectos de marketing.
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T&B elegida como uno de los
socios de marketing de AD por
North Coast Electric

Thomas & Betts ha sido elegida por North Coast
Electric Company, miembro premier de Affiliated
Distributor (AD), como su socio clave de marketing,
correspondiente a la segunda mitad de 2008, recibiendo
el primer puesto en el apartado de participacién y
eficacia en ventas.

North Coast Electric Company posee 38 ubicaciones

y factura mds de 400 millones de délares. Affiliated
Distributors es el mayor grupo de marketing de
entidades mayoristas de América del Norte, con mds de
530 distribuidores independientes y 3,000 ubicaciones
en los EE.UU. y Canadd.

“La iniciativa conjunta para los préximos seis meses

es un programa muy intenso y detallado que reporta
grandes resultados tanto para T&B como para North
Coast”, declaré Tony Aimi, gerente regional de ventas
de la unidad de productos eléctricos para la zona
noroeste de los Estados Unidos. “Nuestras actividades
comerciales se han expandido de modo uniforme
durante los dltimos afios, obteniendo un crecimiento
superior al 10%. Este es el sexto afio en que hemos sido
elegidos suministrador clave”.

En la fotografia superior aparecen Ken Spridgeon, Bob Feagan,
Lee Hutchins, Scott Taylor, Tony Aimi, Larry Beach, Randy Vigos,
Tim Ray, Jason Hull, John Paul Jones y Gordon Soule.
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Ampliamos la cartera de productos
para empresas de servicios
publicos con la incorporacion

de las marcas Homac y Boreal

Thomas & Betts continta fortaleciendo su cartera de
productos para empresas de servicios publicos con la
adquisicién de The Homac Manufacturing Company, lider
de propiedad privada en el mercado de los conectores de
distribucién eléctrica subterrdneos secundarios y con la
compra de Boreal Braidings, empresa privada productora
de conectores eléctricos y de puesta a tierra trenzados
flexibles de gran calidad, usados en equipos de
conmutacion, transformadores, aplicaciones de puesta a
tierra y construccién de torres de energfa edlica.
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Conectores para subcentrales Conjuntos a la medida

La tecnologia y marcas lideres de mercado de Homac
complementan la cartera de productos de distribucién
eléctrica de Thomas & Betts comercializados con las
marcas Elastimold®, Blackburn®, Hi Tech®, Joslyn™
Hi-Voltage y Fisher-Pierce®. Asimismo, permite que T&B
adquiera de inmediato una posicién de lider en el mercado
de los productos de distribucién secundaria.

Boreal Braiding ofrece conectores trenzados tnicos en su
género que vienen a complementar las lineas de productos
de bandejas de cables y sistemas de puesta a tierra de T&B.
Los conectores trenzados de gran tamafo, conocidos
asimismo como conectores en derivacién o barras de control
flexibles, se utilizan en la industria de la electricidad en
centrales eléctricas, subcentrales, torres edlicas y otras
aplicaciones en las que las barras de control rigidas pueden
tender a fallar debido a la tensién de la vibracién creada por
las altas corrientes eléctricas o por el movimiento de la propia
instalacion, tal como sucede en torres de energfa edlica.

Desde que se llevaran

a cabo las adquisiciones,
T&B se ha centrado en la
eliminacién de procesos
repetidos en operaciones
y lineas de productos, lo
cual ha creado una linea
de productos primarios
mds centrada.




% MERGADU

T&B participa en el mayor evento
anual de energia eolica del mundo

La energfa edlica (o de viento) es un mercado en
expansién para muchos de los productos eléctricos y de
empresas de servicios publicos de T&B. Nuestra compafifa
tomé parte recientemente en el Congreso y Exposicién
WINDPOWER 2008 celebrado en Texas. Con mds de
770 expositores, WINDPOWER 2008 es el mayor evento
anual de la industria de la energfa eélica del mundo. Los
asistentes recibieron informacién acerca de los éxitos de la
industria, asi como de las acciones necesarias para lograr
que, para 2030, la energfa edlica constituya el 20% del
suministro eléctrico total de EE.UU., una cifra que,

de acuerdo con un reciente informe del Departamento

de Energfa de EE.UU. es factible tanto técnica como
econémicamente (www.20percentwind.org).
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Centrdndose en las soluciones de energia edlica que Te&B ofrece, figuran en la
Jfotografia (de izda. a dcha.): Bill Smith, Tom Russ, Brian Shaw, Roger Kubn,
Dan Gardner, Chris Ivanovich, Tim Collins y Dwane Boyd.

Los productos Carlon®, procesados con éxito en el centro de
distribucion de Byhalia

El centro de distribucién principal que T&B posee en
Byhalia, Miss., fue sometido en 2008 a una importante
transformacién con el fin de iniciar el procesamiento de
envios de productos de la marca mds reciente de T&B:
Carlon®, de Lamsons & Sessions. La “caja azul” de Carlon
estd reconocida a nivel mundial tanto por los contratistas
eléctricos como por los particulares que realizan sus
propios proyectos como las cajas no metélicas de enchufes
y conmutadores lideres del mercado.

Durante el transcurso de 60 dfas de intensa actividad,
el centro de distribucién de Byhalia absorbié el inventario
y procesamiento de mds de 1,000 cargamentos de
productos Lamson & Sessions/Carlon. Llevar a cabo un
cambio de esta magnitud no fue tarea ficil, requiriéndose
cientos de horas de planificacién y preparacién, cambios
extensos en los sistemas de TT realizados tras bambalinas,
estion estratégica de inventarios y la reconfiguracién
%ﬁsica del flujo de trabajo en Byhalia. Se tuvo que
contratar a mds de 150 empleados nuevos en Byhalia
para poder dar a basto con el aumento de volumen.

Durante un periodo similar, el centro de distribucién
hermano de Byhalia, situado en Bromont, Quebec, también
afiadié los productos Carlon a su procesamiento de pedidos.
A pesar del aumento de volumen, la productividad ha
mejorado en Bromont gracias a la implantacién de equipos
de reconocimiento de voz, tal como asistentes digitales
personales (PDA) que simulan pedidos y érdenes enviados
normalmente a través de equipos de radiofrecuencia (RF).

Los empleados llevan las unidades PDA en la cintura, lo cual
les permite trabajar con las manos libres. De esta manera,

los empleados pueden dedicar su atencién a los lugares de
recogida en todo momento.

“Incorporar la familia de productos Carlon a nuestro
singular modelo logistico de ‘un pedido, un envio, una
factura’ incrementa atin mds la eficacia de T&B de cara a
nuestros clientes de distribucién y cimienta atin mds nuestro
liderazgo en la industria de los productos eléctricos’, afirmé
Dominic Pileggi, presidente y director ejecutivo de T&B.

David Dean, vicepresidente de logistica y apoyo al cliente,
agregé: “Todos los empleados que participaron en la
integracién de los centros de distribucién de Lamson en
Byhalia sobrepasaron con creces sus obligaciones a fin de
realizar perfectamente esta labor a la primera. Todos nos
debemos sentir muy orgullosos de nuestro éxito”.
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“No hacemos nada a medias”

Una ESPECtacular campana de
marketing fortalece la posicion
de la caja de piso Steel City®
frente a la competicion

La marca Steel City es muy conocida y extensamente
respetada entre contratistas eléctricos por ser la mejor

caja de enchufes de la industria. Por ello, cuando T&B

se decidié a expandir la cartera de cajas de piso Steel City,
nos parecié una buena oportunidad para promocionarlas

a través de un innovador programa dedicado de marketing.

“La campana ESPECtacular de cajas de piso tenia como
objetivo ser un torrente educativo para ingenieros,
contratistas y distribuidores, disefiado para promover

el uso especificado de cajas de piso Steel City en los planes
de construccién de edificios comerciales”, indicé Dan
Michaelis, gerente de productos de T&B. “jY funciond!

El enfoque integrado fue la clave para llegar a nuestra
audiencia objetivo con multiples puntos de contacto”.

La campafia de marketing integrado incluyé anuncios
impresos, una campafia de correo directo y de correo
electrénico, y un sitio web especifico. El producto més
promocionado fue la caja de piso Poke Through de Steel
City para construccién de edificios comerciales de varias
plantas. Las cajas de piso Poke Through se instalan
habitualmente después de haber vertido el hormigén.
Tras su instalacién, solamente se ve la tapa.

En el programa ESPECtacular se destacaron varios
atributos del sistema Poke Through de Steel City, tales
como sus tapas hechas totalmente de latdn, su flexibilidad
de instalacién, ideal tanto para aplicaciones de construccién
nueva como de refuerzo, asi como las herramientas de
servicio proporcionadas por Thomas & Betts para ayudar

a contratistas y distribuidores.

El tema mediante el que se vinculaba el programa se
hacia eco de las tapas fabricadas completamente en latén
del sistema Poke Through de Steel City, con el lema
“No hacemos nada a medias”.

Parte de la campana inclufa un expositor de mostrador
que obtuvo el premio de marketing “El mejor de lo mejor”
de TED Magazine en la categorfa de promocién

de articulos. TED, denominado asi por las iniciales

en inglés de “El distribuidor eléctrico”, es una publicacién
especializada lider de la industria de productos eléctricos.
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De izda. a dcha.: Tony Kolznak, gerente de marketing de segmentos;
Dan Michaelis, gerente de marketing de productos; Judy Rawles, gerente
de comunicaciones de marketing y Dan Seidel, gerente de la planta de
Jonesboro, Ark., posan delante de la “pared de cristal” de la promocién
XPECtacular de cajas de piso.
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La meta del expositor de mostrador era alentar a los
distribuidores a pasarse a las cajas de piso Steel City.

El expositor giratorio consta de cajas de piso montadas
en baldosa, alfombra y pérgola. Una cara estd hecha de
material acrilico transparente para que los clientes puedan
ver el interior, que en las aplicaciones habituales no se ve

dado que se instala debajo del piso.

T&B expone en Dubai
las ultimas innovaciones de
Ia industria energeética

Thomas & Betts ha intensificado su presencia en Oriente
Medio mediante su participacién en la feria de muestras
Middle East Electricity celebrada en Dubai, Emiratos Arabes
Unidos, el evento mds importante del mundo en materia de
energfa. A la exposicién acudieron més de 900 expositores
procedentes de 55 paises y en ella estuvieron presentes todos
los paises de Oriente Medio, asi como fabricantes globales.

“Contamos con una estructura en dos niveles, lo cual nos
proporciond un espacio muy il para encuentros en la parte
superior, donde celebramos reuniones privadas”, manifesté
Mike Bodington, director de marketing y ventas de T&B para
EMEA (Europa, Oriente Medio y Africa) y Asia. “También
incorporamos marcas como Kaufel®, VanLien, Furse® y Steel
City®, producto este tltimo muy popular en Arabia Saudita.



La fiabilidad esta en juego

Cuando el grupo de productos para empresas de servicios
publicos de T&B tomé parte en el mayor evento de la
industria de los servicios eléctricos, organizado por ComEd
en Chicago, la ciudad de los vientos, el enfoque adoptado
fue muy singular. Haciendo uso del enfoque temdtico, “La
fiabilidad estd en juego”, la exposicién proporciond un juego
interactivo, permitiendo a los asistentes ver todos los aspectos
de la exposicidn, en la que figuré toda la gama de productos
de T&B, con las siguientes marcas: Elastimold®, Homac™,

Joslyn Hi-Voltage™, Fisher Pierce®, Hi-Tech® y Blackburn®.

El evento estd concebido para ayudar a todos los profesionales
de T&D a mejorar su rendimiento laboral y se centra
exclusivamente en asuntos de transmisién y distribucién de
empresas de servicios eléctricos. Asistieron al evento, que se
celebra con periodicidad bianual, mas de 7,000 profesionales
de la industria y 350 companias expositoras.

RELIABILITY

En la imagen puede verse el “Juego de entrega de energia’, usado por el Grupo
de productos para empresas de servicios priblicos en su stand interactivo,
visitado por mds de 1,600 asistentes.

Las luces Post Sconce RedeDot® brillan
en un episodio de “Take Home Handyman”

Las luces Post Sconce Red*Dot® de T&B hicieron acto
de presencia recientemente en “Take Home Handyman”,
programa de televisién protagonizado por el maestro
“arreglatodo” Andrew Dan-Jumbo, quien hace gala de sus
técnicas para ayudar a propietarios de vivienda comunes y
corrientes a realizar reparaciones féciles en sus casas.

Las luces Post Sconce se instalaron como parte de un
proyecto de renovacién del exterior de una residencia

de Edgewater, poblacién situada en la costa este del estado
de Maryland. La familia eligié las luces Post Sconce para
iluminar la plataforma de su jardin trasero y ofrecer mayor
seguridad y proteccién a su vivienda.

Las luces Post Sconce estin hechas de una aleacién de
aluminio fundido a presién, lo cual proporciona durabilidad,
mientras que su acabado en laca de bronce hace que no
desentonen con el entorno. Su construccién en aluminio

sin cobre incrementa su resistencia a la corrosién, haciendo
que las luces Post Sconce sean idéneas tanto para climas
lluviosos como secos.

s

La planta de T&B en Canada obtiene la maxima recertificacion 1SO

T&B Canad4 ha obtenido la recertificacién concedida por

la Organizacién de Normas Internacionales (ISO) para los
tres proximos afios. La recertificacién se ha otorgado después
de una extensa auditoria llevada a cabo por el Instituto de
Gestién de la Calidad (QMI), el cual realizé una auditorfa
completa de las instalaciones situadas en Iberville con el fin de
verificar el cumplimiento de todas las normas internacionales
y procedimientos indicados.

“Recibir la recertificacion prueba que T&B se ha comprometido
de verdad al apoyo de nuestros objetivos estratégicos en
referencia a la calidad y mejora constante”, manifesté Nathalie
Pilon, presidenta de la divisién canadiense de T&B. “Me
gustarfa dar las gracias a todos los auditores internos por su
esfuerzo durante la preparacién de la auditorfa externa”.

ISO, fundada en 1947, es una entidad internacional que
promueve el desarrollo de normas internacionales y facilita
el intercambio de bienes y servicios a nivel mundial.

La certificacién se basa en varios principios y requisitos de
gestién de la calidad para tratar de mejorar el rendimiento
organizativo, incluido el enfoque al cliente, liderazgo y
participacion de las personas, enfoque de procesos y enfoque
de sistemas de gestién. ISO considera que la recertificacién

de los sistemas de gestion evidencia el compromiso de la
compania hacia la calidad, medio ambiente, salud y seguridad.

ISO se asegura de que los productos se elaboren siguiendo
normas bien definidas de calidad y consistencia, y contribuye
a la calidad de la vida en general, cerciordndose de que el
transporte, maquinaria y herramientas usados por T&B

sean seguros.
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Rufus H. Rivers se ha incorporado
al consejo de administracién de
T&B, ocupando el puesto que
quedd vacante con la jubilacién

de Ernest H. Drew. Con la
incorporacién de Rivers, el consejo
de administracién de la compaiia
consta de 10 miembros, nueve

de ellos independientes.

Rivers es director gerente de RL]
Equity Partners, LLC. Parte de RL] Companies, RL] Equity
es una firma de inversion privada dedicada principalmente a
compaiifas de mercado medio en los sectores de los medios de
comunicacién, productos de consumo vy servicios profesionales.
RLJ Companies, fundada por Robert L. Johnson, creador de

Pilon ascendida a presidenta de la division
de Canada
Nathalie Pilon ha sido ascendida al

puesto de presidenta de la divisién
canadiense. Nathalie ha prestado servicio
como presidenta de finanzas desde su
incorporacién a Thomas & Betts en 1996.

Vince Pesce ha sido nombrado
vicepresidente de finanzas de la divisién
de Canad4. Vince empezd a trabajar

en T&B en 2000, siendo asignado a planes financieros y
estrategias de negocios. En su nuevo cargo serd responsable
de todas las funciones financieras y de alineamiento
estratégico con el fin de satisfacer de un modo éptimo las
necesidades comerciales de la divisién canadiense de T&B.

Cambios en el liderazgo de EMEA
(Europa, Oriente Medio y Africa)

Fabrice Van Belle ha sido ascendido a presidente de

la divisién de EMEA/Asia. Fabrice inicié su carrera
profesional en T&B hace més de 20 afios en la empresa de
propiedad privada Reznor — Europa, la cual fue adquirida
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PERSONAS CON PODER
DE DETERMINACION

T&B da la bienvenida a un nuevo miembro del consejo de administracion

Black Entertainment Television, estd formada por diversas
compafifas que prestan servicio en los sectores financiero,
automotriz, de bienes raices, hostelerfa, deportes profesionales,
produccién filmica, y videojuegos.

Antes de incorporarse a RLJ Equity, Rivers fue co-fundador
y director gerente de Carlyle Mezzanine Partners, L.,
fondo privado de acciones y obligaciones de deuda asociado
con The Carlyle Group, una de las mayores firmas de
inversién del mundo. También ha ostentado puestos
ejecutivos en TCW/Crescent Mezzanine, LLC,

Heller Financial, Inc. y First National Bank of Chicago.
Licenciado en Letras por Morehouse College, Rivers obtuvo
su maestria en administracién de empresas en la Facultad de
Administracién J.L. Kellogg de Northwestern University.

Ascensos de empleados de T&B alrededor del mundo

por Thomas & Betts en 1996. En 1997 se trasladé a la sede
europea como contable financiero, siendo ascendido

a director de finanzas en Europa en 2000. Fabrice asumié
mis adelante la responsabilidad de la regién de Asia, asi
como las actividades de impuestos y tesoreria.

También en Europa, Johan van Bruggen ha sido nombrado
director gerente de productos de iluminacién, mientras que
Mike Bodington ha sido

ascendido a director
gerente de productos
eléctricos y de puesta 4
a tierra. En estos
cargos, van
Bruggen y
Bodington serdn
responsables del
desarrollo y
ejecucién de
estrategias, asf
como de la
consecucién de
todos los objetivos
de rendimiento.




Cambios ejecutivos corporativos

 Imad Hajj ha sido nombrado
vicepresidente primero de operaciones
globales. Hajj, ejecutivo experto en
operaciones, se encargard de dirigir

el desarrollo y ejecucién del centro

de distribucién, cadena de suministros
) y fabricacién de T&B a nivel global.

R Stan Locke ha cambiado puestos,
pasando de ser contralor a ostentar el
cargo de vicepresidente de planificacién
estratégica y desarrollo de negocios. Stan
dirigird las actividades de desembolso,
adquisicién y fusiones, y de planificacién
) de la companifa.

Bill Weaver se ha incorporado a T&B en calidad de
vicepresidente y contralor. Bill llega a la compaiia procedente
de MetLife Home Loans, donde ocupaba el puesto de
vicepresidente y director financiero. Anteriormente trabajé

en First Horizon Home Loans, donde fue vicepresidente
primero y director financiero para la divisién de servicios
bancarios de hipotecas. Antes de trabajar en First Horizon,
Bill fue socio gerente de KPMG LLE entidad en la que era
responsable de la cuenta de Thomas & Betts.

La unidad de productos para empresas de
servicios publicos refuerza su equipo gerencial

Howard Broadfoot se ha incorporado

| a T&B procedente de Newell-Rubbermaid
Company en calidad de vicepresidente

de operaciones relacionadas con productos
para empresas de servicios publicos.
Broadfoot har4 uso de sus profundos

| conocimientos sobre Six-Sigma, fabricacién
ajustada y el sistema de produccién

de Toyota para mejorar la productividad.

Al Borgstom, veterano con 35 afos de

experiencia como miembro del equipo de

productos Elastimold® de T&B, ha sido
nombrado vicepresidente de I&D para

| productos de empresas de servicios

publicos. En este cargo Borgstom

supervisard actividades de desarrollo.

\ Tom MacDonald se incorporé al grupo
de productos para empresas de servicios
publicos como vicepresidente de ventas y
marketing. Con anterioridad, MacDonald
trabajé en MacLean Power Systems,
Cooper Industries y Alflex Corporation.

, Robert Booth fue ascendido
recientemente a director de la divisién
internacional y Tim Max a director de
servicios de marketing.

Nuevos lideres en productos eléctricos

Viswas Purani se ha incorporado

a Thomas & Betts en calidad de
vicepresidente y director general de

la unidad de soluciones de electricidad
situada en Richmond, Va. Viswas serd
responsable del desarrollo de iniciativas
! estratégicas y de crecimiento, prestando
= especial atencién al importante
reconocimiento de marca de los productos Cyberex®,
Current Technology® y Joslyn®, asi como al segmento

de servicios globales.

(e

Purani llega a T&B procedente de Eaton Corporation.

. Dan Lee se ha incorporado a la divisién
de productos eléctricos como
vicepresidente de finanzas. Dan trabajé
anteriormente en Accellent, Inc., en el
puesto de vicepresidente de fabricacién
avanzada y vicepresidente de finanzas.
Con anterioridad, trabajé durante diez
anos en Square D/Schneider Electric
en diferentes funciones financieras.

, Kendall Morgan ha sido ascendido a
vicepresidente de marketing de la divisién
de productos eléctricos de EE.UU. Las
grandes facultades de Kendall y su exitosa
experiencia en finanzas, ventas, marketing
y participacién directa en operaciones y
desarrollo de productos hacen que esté
perfectamente capacitado para este puesto.

 Michael Pratt ha sido nombrado director
de servicios de ingenierfa. Pratt ha
ostentado diversos puestos de gran
responsabilidad en dreas de ingenierfa,

operaciones y gerencia durante sus casi
20 anos de trabajo en T&B.

“Personas con poder de determinacién”
continila en la iltima pdgina
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El “Club de Maestros” de T&B, el cual reconoce lo mejor
de lo mejor en ventas de productos eléctricos ha admitido
a diez miembros nuevos. Felicitacions a Joe Davis (regién
surcentral), Chad Gray (regién del medio sur), Jay Joerg y
Peter Feruglio (cuentas nacionales), Eleanor Marschke y
Alan Amidon (regién del Adldntico sur), Teri Youngblood
(regién del Pacifico suroeste), Tim Pierce (regién del
Adantico medio), Doug Ropp (regién del medio oeste)

y Robert Troise (regién noreste).

“Los nuevos miembros admitidos al Club de Maestros
ejemplifican aquello que se necesita para triunfar dia tras dia
en mercados altamente competitivos”, declaré Jim Feeney,

De izda. a dcha.: Ned Camuti, Dominic Pileggi, Chad
Gray, Chris Hartmann, Teri Youngblood, Eleanor Marschke,
Jim Feeney, Jay Joerg y Joe Davis.
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El Club de Maestros de T&B admite a nuevos miembros

vicepresidente de ventas de T&B de la unidad de productos
eléctricos de Estados Unidos. “Estas diez personas tienen
muy claros sus objetivos, poseen una firme credibilidad y
son conocidos por su fiabilidad, integridad, pasién y
dedicacién. Sentimos gran orgullo de tenerlos en el

equipo de T&B”.

Los ganadores y sus conyuges volaron hasta Memphis,
Tenn., para asistir a la ceremonia de entrega de galardones y
disfrutar de otras actividades recreativas relacionadas.

De izda. a dcha.: Jim Feeney, Roger Troise, Ned Camuti, Dominic Pileggi,
Tim Pierce, Alan Amidon, Peter Feruglio y Doug Ropp.



Neva McGruder elegida Mujer de Excelencia por el Tri-State Defender

( Y Neva McGruder, directora de recursos
humanos de la divisién de estructuras
de acero de T&B fue distinguida

en 2008 por el Tri-State Defender

para su inclusién en el grupo de Mujeres
de Excelencia. Este tributo lo reciben 50
de las mujeres mds influyentes y
emprendedoras pertenecientes a diversos
sectores profesionales y de toda condicién. El Tri-State
Defender es uno de los periédicos afroamericanos
estadounidenses mds antiguos que sigue publicindose.

\. J/

Las seleccionadas como Mujeres de Excelencia son ejemplo
de ejecutivas, propietarias de

negocios y lideres comunitarias

afroamericanas, con una

trayectoria probada de éxito

en su profesion e industria.

John Goldsberry celebra
40 anos en T&B

Durante més de cuatro décadas, John Goldsberry, gerente
de ventas regionales en el drea de instalaciones de equipos de
oficina centrales para telecomunicaciones, ha formado parte
de la expansién de T&B. Cuando Goldsberry inicié su
carrera profesional, la facturacién anual de la compafifa era
de 55 millones de délares; hoy en dia, T&B lleva camino de
alcanzar los 3,000 millones de délares en ingresos globales.

Goldsberry ha trabajado en las dreas de telecomunicaciones,
comunicacién de datos, productos eléctricos, OEM,
exportaciones y productos de oficinas centrales. En 40 afios
ha tenido oportunidad de mantener contactos laborales

en 49 de los 50 estados del pais. Cuando trabajaba desde

el norte de California, su territorio inclufa Alaska y Hawai,
y cuando lo hacfa desde Nueva Inglaterra, su territorio
inclufa Puerto Rico y Jamaica. Fue asimismo uno de los
“exploradores” originales asignados a comenzar las iniciativas
de venta de nuestros productos de telecomunicaciones en
China. En la actualidad, Goldsberry reside en Massachusetts,
a las afueras de Boston.

John Goldsberry (fila delantera, extremo derecho) acompariado de sus colegas
del equipo de productos de comunicaciones.

Produccion de lideres de
“fabricacion ajustada”

Hace varios afios Thomas & Betts dio comienzo a una
iniciativa de “fabricacién ajustada” en muchas de las
plantas de fabricacién de la companfa. Se trata de un
enfoque sistemdtico en el que cada fase utiliza como
fundamento la fase anterior. El empleo de técnicas de
fabricacién ajustada ha permitido, con el tiempo, que las
plantas de T&B sean lugares més seguros, ha mantenido
los costos a un nivel competitivo y ha mejorado el
servicio a los clientes.

En un sondeo de opinién entre los empleados que
participaron en la iniciativa de fabricacién ajustada,

éstos revelaron que, a su juicio, “la compaiiia se habia
fortalecido”, “sus tareas se habian simplificado” y que

“la comunicacién era mejor”. También observaron que
“habfa necesidad de una formacién continuada para todos
los empleados” y que los supervisores necesitaban ayuda
para prestar guia y asistencia en el suelo de la fabrica.

T&B respondié con la creacién de un “nuevo” puesto de
lideres de equipo en instalaciones que utilizan técnicas de
fabricacién ajustada. Mientras que algunas instalaciones
ya tienen puestos similares denominados lideres de célula,
lideres de grupo y lideres de departamento, la creacién de
“lideres de equipo” normalizé las responsabilidades de
estas personas, asegurdndose que los requisitos de destreza,
rasgos de conducta, funciones y responsabilidades
concordaran en todas las ubicaciones de T&B, al margen
de que las instalaciones se encontraran en México,
Canadd, Estados Unidos o Europa.

Asimismo, se crearon programas de formacién
normalizados. Los supervisores ya no tenfan que aprender
de acuerdo con el viejo método de “hundirse o nadar”.

Los lideres de equipo estin obligados a participar en

un minimo de 60 horas de capacitacién, incluidas clases
en aulas y formacién préctica. Se crearon programas de
capacitacién especificos para una planta en particular,
encargdndose de impartirlos la gerencia o el personal

profesional de la propia planta.

“Personas con poder de determinacion” continiia en la iiltima pdgina
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Homenaje a uno de los nuestros

Joe Hassell, gerente regional de ventas de la regién noreste
de la unidad de estructuras de acero de T&B, es un pintor
de gran talento que, una vez mds, ha empleado su habilidad
para homenajear a aquéllos que defienden la libertad y

la democracia; esta vez para rendir homenaje a alguien

muy cercano a la familia de T&B: Larry Guyton, Sr.

Guyton, supervisor de produccién de la unidad de estructuras
de acero de T&B en Houston, Texas, perdié a su hijo, el recluta
de primera clase Larry I. Guyton, Jr., el 5 de mayo de 2007,
durante operaciones de combate en Bagdad, Irak. Larry Guyton,
Jr. formaba Earte del primer batallén, 5 regimiento de
caballerfa, 2 equipo de combate de brigada, divisién de la 1"
caballerfa, y era miembro de los Buffalo Soldiers, organizacién
dedicada a divulgar informacién acerca de las caballerfas de
soldados negros que sirvieron durante la guerra civil.

Hassell pinté un retrato Larry Guyton, Jr. a peticién de Jim
Wiederholt, presidente de la unidad de estructuras de acero
de T&B.

(De izda. a dcha.: Steve Shepard, gerente de la planta de Houston; Henry
Brown, gerente de produccion; Joe Hassell, Larry Guyton, Gary Cook, gerente
de materiales; Jim Wiederholt y, detrds de la cdmara, Lupe Garcia, gerente de
RR HH de Houston.

« . .y
Joe Hassell es un pintor de gran talento. Su vocacién
es vender estructuras de transmisién. Su pasién es el arte”,

afirmé Jim Wiederholt.

Joe también contribuyé con su talento a “Las caras de los
caidos”, exposicion de 1,400 retratos de soldados de ambos
sexos muertos en Irak y Afganistdn que se celebré en el
Memorial Mujeres en el Servicio Militar para América, en la
entrada al Cementerio Nacional de Arlington, Va.

Un seminario de ingenieria da a conocer a T&B a sus clientes

El grupo de productos para empresas de servicios publicos de
T&B llevé a cabo el pasado otofio un seminario anual de
ingenierfa de dos dias de duracién para 40 clientes de
empresas de servicios publicos como MLG&W, Georgia
Power, Southern California Edison y Centerpoint, entre otros.

El seminario estuvo repleto de informacién para beneficio de
ingenieros, técnicos y otros profesionales de la industria de los

De izda. a dcha.: Sergio Arellano, Brian Shaw, Martha Bernal, George Triantopoulos,
Fernando Ciprian, Larry Darst, John Tarsi, Mike Jackson, Kim McNitt, Ed Jankowich,
Dave Britton y Bob Caporale.
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servicios publicos. En el seminario se hablé de las normas de
la industria, pricticas éptimas sobre el terreno, aplicacién de
productos y cémo usar los productos Elastimold® en su sistema.

El grupo de productos para empresas de servicios publicos
tiene previsto celebrar seminarios similares sobre productos
Joslyn™, Fisher Pierce®, Hi-Tech® y Homac.

George Triantopoulos y Ed Jankowich, ingenieros de aplicaciones
del grupo de productos para empresas de servicios piiblicos de
T&B, discuten los productos de acabado de ajuste mediante
reduccién Ranger2. Estos productos fueron adquiridos

recientemente a G&'W 'y forman parte de la cartera de productos
Elastimold® de T&B.



CONEGTADOS

El centro de distribucion de Bromont usa tecnologia
de reconocimiento de voz para ayudar a los trabajadores
a trabajar mejor y con mayor rapidez

El futuro ha llegado al centro de distribucién de T&B

en Bromont, Quebec, donde los empleados utilizan ahora
asistentes digitales personales (PDA) ultramodernos de
reconocimiento de voz y de “manos libres” para “recoger”
pedidos de clientes de entre los miles de productos
almacenados en el centro de 250,000 pies cuadrados

de superficie.

“Los sistemas de reconocimiento de voz han avanzado
mucho en los dltimos afios”, manifesté Pierre David,
director del centro de distribucién de Bromont. “Antes,
dudébamos en cambiar a lo que considerdbamos una
tecnologia no probada, con muchas variables desconocidas.
Lo que descubrimos es que la tecnologfa dirigida por voz
es menos costosa, mds ficil y segura de usar y, de hecho,
mis fiable que la antigua tecnologia de radiofrecuencia”.

David expres6 que el mayor reto fue probar que la
tecnologia de reconocimiento de voz podia funcionar
eficazmente en un entorno de almacenamiento bilingiie.

Los empleados llevan puestas las nuevas unidades PDA
alrededor de la cintura, eliminando la necesidad de
detenerse y prestar atencién a cuadernos de papel o a los,
a menudo, diminutos caracteres de las pantallas de
radiofrecuencia (RF). Esta tecnologia de “ojos y manos
libres” permite que el operador se concentre mucho mds,
mejorando la precisién y productividad, asi como
reduciendo la incidencia de dolor en mufiecas y hombros
por llevar, levantar y bajar constantemente una pesada
unidad de radiofrecuencia (RF) sujetada a mano.

Su bajo costo y facilidad de reemplazo son sélo algunas de
las varias ventajas del nuevo sistema. Las PDA cuestan unos
$400 por unidad, en comparacién con los mds $1,000 que

cuesta reparar cada dispositivo de RFE. El nuevo sistema ha
demostrado tener una extraordinaria relacién calidad-precio,
por lo que Bromont logré amortizarlas en tan sélo seis
meses, mucho antes de lo previsto en un principio.

Murielle Descoteaux, colaboradora de T&B en embarques y
recepcion de mercancia del centro de Bromont lleva puesta
su unidad PDA mientras recoge pedidos.

Marie-Josée Leblanc Coté, trabajadora de la divisién de T&HB
de embarques y recepcion de mercancia declara que el nuevo
sistema simplifica el proceso de recogida de pedidos y reduce los
movimientos fisicos, eliminando la necesidad de levantar y
bajar las pesadas radios sujetadas a mano.
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ZONA DE SEGURIDAD

iPar Excellence! jCanada eleva el liston y gana!

La fébrica de T&B de St. Jean sur Richelieu, situada

en Quebec, Canadd, ha sido distinguida por la Comisién
de la Santé et de la Sécurité au Travail (CSST) por su
innovacién en la automatizacién de una parte del proceso
de fabricacién de accesorios industriales que lleva mucho
tiempo en realizarse y durante la que se suelen producir
accidentes laborales. CSST es el homélogo canadiense

de la Administracién de la Salud y Seguridad Ocupacional
(OSHA) de EE.UU.

La fdbrica de St. Jean es una planta de manufactura muy
importante para T&B en Canadd. En ella se fabrican
mids de 1,500 productos, dando empleo a 400 personas,
aproximadamente.

Los conectores industriales de la marca Teck se fabrican
en una mdquina ‘roscadora’, un tipo de torno especial
para la produccién automatizada de pequefias piezas
roscadas. Se introduce en el huso una larga barra de
aluminio o acero, a la cual se da forma, se taladra

y rosca, cortdndose la pieza acabada.

En St. Jean, el proceso antiguo de insercién de la barra

de aluminio o acero era complicado, ineficaz y, a menudo,
¥

provocaba repeticién de movimiento, lo cual podia causar

tendonitis del brazo. Los operarios de maquinaria tenfan

que martillar la barras de metal con una vara de acero para

poder empujar la barra al interior de la maquina roscadora.

Un equipo compuesto por operarios de maquinaria,
ingenieros y personal técnico colaboré en el disefo,
fabricacidn e instalacién de un nuevo sistema semiautomatico
de avance de barra. Ahora el operario introduce una barra en
el tubo y, seguidamente, activa un cilindro hidrulico que
empuja automdticamente la barra hacia adelante, eliminando
la necesidad de martillar la barra manualmente. El nuevo
sistema es programable e incluye nuevas salvaguardias

e interruptores de seguridad para una mayor proteccion.

En el sitio web http://www.csst.qc.ca/asp/innovation/

g X Yves Leblanc, operario de maquinaria, demuestra cémo se introduce
a_2008_rich.html se puede ver un video del nuevo proceso. en la mquina la barra de aluminio de 12 pies de longitud,

“Nos ilusiona que el sistema de empuje semiautomadtico de
barras haya sido reconocido como un proyecto innovador y
de éxito”, dijo Alain Quintal, vicepresidente de fabricacién y
tecnologia de T&B en Canad4. “Aparte de una mayor
eficacia, mejora la seguridad para nuestros empleados”.
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La fabrica de estructuras de acero

de Gadsden, Alabama, jlogra la distincion SHAR P .’

por este esfuerzo es estupendo, pero mds importante que
obtener un galardén es establecer una cultura de seguridad
activa que supere la prueba del tiempo”.

Thomas & Betts se anoté otro tanto cuando la fibrica de
estructuras de acero de Gadsden, Ala., consiguié formar
parte del prestigioso programa de Reconocimiento de
Logros en Salud y Seguridad de la Administracién de Salud
y Seguridad Ocupacional (OSHA) del Departamento de
Trabajo de EE.UU. Gadsden se une a la planta de Lancaster,
S.C., la cual recibié la distinciéon SHARP en 2004.

El programa SHARP fue creado por OSHA con el fin de
proporcionar incentivos y apoyo a compaiifas que ponen

en practica y mejoran de forma continuada sistemas eficaces
de gestion de salud y seguridad en sus lugares de trabajo.
Las plantas incluidas en el programa SHARP quedan
exentas de las inspecciones de OSHA durante un afio.

Obtener la certificacién del programa SHARP no es tarea
fécil. Requiere una consulta y revisién completa por parte de
OSHA y un alto nivel de participacién de los empleados.

“Hemos participado en el programa SHARP con el fin de
asegurarnos de que nuestros empleados trabajen en un
entorno sano y seguro todos los dfas”, indicé Debbie Wood,
gerente de recursos humanos de Gadsden. “Ser reconocidos

El Dr. William H. Weems, director del
programa Safe State, de la Universidad

SHARP

de Alabama, hace entrega del certificado Lewty B aTr de b
SHARP a Chris Heaton, gerente de la __|.h-.==t=r—

planta, y a Debbie Wood, gerente de

recursos humanos/seguridad.

Ser verde es un buen negocio
La planta de Horseheads recibe una subvencion

por sus iniciativas ecologicas

Cuando se trata de reducir desechos, la planta que Thomas

& Betts posee en Horseheads, N.Y., ha logrado resultados tan
positivos que el estado de Nueva York le ha concedido una
subvencién de $160,000 para ayudar a compensar la inversién
de la compafifa en equipos nuevos cifrada en $500,000.

La subvencién forma parte del reconocimiento continuo
del estado de Nueva York hacia el programa de T&B
dirigido a eliminar el cadmio y el cromo hexavalente

del proceso de galvanoplastia. Ambos materiales son
sustancias quimicas prioritarias que la EPA desea ver
eliminadas de los procesos de fabricacion.

“Ademds de eliminar dos sustancias quimicas peligrosas

del proceso de galvanoplastia, hemos eliminado 1,500
toneladas de desechos peligrosos y obtenido numerosos
ahorros en costos”, comenté Roger Phillips, director general
de T&B en Horseheads. “Asimismo, hemos sido admitidos
en el prestigioso programa de la Asociacién Nacional para
Prioridades del Medio Ambiente de la Agencia de Proteccién
del Medio Ambiente (EPA)”.

A fin de recibir la subvencién, T&B tuvo que realizar una
fuerte inversién de capital, finalizar el proyecto a tiempo y
satisfacer estrictos puntos de referencia determinados

de antemano.

“Mi enhorabuena a Thomas & Betts Corporation por el
deseo demostrado de convertirse en lider nacional de este
iniciativa”, manifesté George Winner, senador del estado de
Nueva York. “La inversién del estado de Nueva York en la

_ calidad de compaiifas
| como Thomas &

B Betts sirve claramente

para fortalecer el

bienestar econémico

y medioambiental

de la comunidad

en su conjunto’.

Tom Santulli, ejecutivo del condado de Chemung, habla durante una
conferencia de prensa celebrada en el exterior de la planta de T&B

en Horseheads. Acompaian a Santulli, de izda. a dcha., Roger Phillips,
director general de T&B; George H. Winner Jr., senador estatal y Tom
O’Mara, congresista estatal.
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La planta de Athens, reconocida por
“hacer bien las cosas”

La planta de T&B en Athens, Tenn., ha sido reconocida por el Consejo de Empresas de Servicios
Publicos de Athens (AUB) y la Asociacién Ambiental de Agua de Kentucky-Tennessee por las
iniciativas adoptadas a fin de reducir los desechos y la energfa necesaria para el funcionamiento
de la planta.

Craig Brymer, encargado de temas relacionados con el cumplimiento de la normativa
medioambiental por parte de AUB, declaré que con el galardén se destaca cémo la industria y
AUB, quien, en definitiva, debe tratar los desechos producidos por las plantas de manufactura,
colaboran de un modo eficaz en pro de la proteccién del medio ambiente.

Segtin Brymer, T&B “ha demostrado su compromiso por ‘hacer bien las cosas’ con el fin

de minimizar su impacto en el medio ambiente, sobre todo en las vias fluviales locales” y
“Thomas & Betts siempre ha realizado una tarea loable en el tratamiento de sus aguas residuales
de procesos, lo cual puede suponer un reto considerando sus procesos en acabados metalicos”.

De izda. a dcha.: Herb Bradshaw, gerente de la planta de Athens; Craig Brymer, de AUB; Joe McCall, encargado de temas
relacionados con el cumplimiento de la normativa medioambiental por parte de TerB; Lisa Nesiler, ingeniera medioambiental
de T&B en Athens y Bobby McLemore, técnico de control de contaminacién de TSB en Athens.

20 | Powerline



La planta de T&B en Pointe-Claire,
Quebec, celebra un aino sin accidentes

La planta de T&B en Pointe-Claire, Quebec (conocida
asimismo como la planta Trans-Can) celebré recientemente
365 dias (0 166,400 horas-hombre) sin accidentes que
causen pérdida de tiempo. Casualmente, Dominic Pileggi,
presidente y director ejecutivo de T&B, se encontraba de
visita, a tiempo para la ceremonia de celebracién.

“La presencia del Sr. Pileggi ha sido una agradable
coincidencia’, afirmé Bob Gill, director de operaciones de
Trans-Can. “Un afio sin accidentes es un logro del que nos
sentimos muy orgullosos en la planta de Trans-Canadd y
recibir la enhorabuena de nuestro lider en persona es un
verdadero placer”.

Personal del turno de dia

Esta no es la primera vez que Trans-Can es distinguida por
T&B. En 2006 fue nombrada “Planta de manufactura del
ano” en Canadd. En 2007 fue reconocida como la “Planta
de manufactura mis mejorada en asuntos de salud y
seguridad” y la “Planta de manufactura mas mejorada’.

Han sabido mantener estas condiciones positivas durante
todo el ano 2008.

Trans-Can es una planta de moldeado pldstico por inyeccién
en la que se moldean y arman productos de plistico tales
como los conectores de alambres de la marca Marrette®, cajas
plasticas de enchufes de la marca NuTek™ y componentes de
la marca EMERGI-LITE® usados en la fabricacién de
productos de iluminacién de
emergencia.

Personal del turno de noche
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viene de la pdgina 15 . . .
Nuevo liderazgo de calidad y marketing Jim Clark se incorpora al consejo

en la unidad de estructuras de acero de administracion de la NFPA

Jim Clark, vicepresidente del
departamento de finanzas de
T&B, ha sido elegido miembro
del consejo de administracién
de la Asociacién Nacional de
Proteccién contra Incendios
(NFPA), asociacién internacional
sin fines de lucro dedicada
a reducir los efectos devastadores
. . de los incendios y otros peligros
Ed Jacobs ha sido ascendido al . .., yot pelig
. . mediante la provision y defensa de cédigos de

puesto de director de calidad . . o L,

. o, consenso y normativas, investigacion, capacitacién y
e investigacion y desarrollo de Iy T

. educacién. Los 300 cédigos y normas de la NFPA
la unidad de estructuras de acero. fl dos los edifici ..
Jacobs posee mis de 17 afios de influyen en todos los edificios, procesos, servicios
$ POS L e instalaciones llevados a cabo en EE.UU., asi como

experiencia en la gestién de

- . en muchos otros paises.
|/ proyectos y calidad. b

m

NFPA®

NATIONAL FIRE
PROTECTION ASSN.

Jim Palmer se ha incorporado a
T&B como director de marketing
de la unidad de estructuras de acero.
Anteriormente, Jim trabajé en
Hofﬁnger Industries, Inc.






