||-_-_.l':ll.'-, |,-"_IE:.II:F__.-1 l I'_J‘ Jr r-r'rl.r- | [J

A HER

LA LT T S

e v Il :'1-' . e
Thomas&Betts ’-‘ I & B

El control de la energia dirigida

a las fincas edlicas es G h
sencillisimo con T&B — pagina 7 rows

T&B gana le premio del

“producto del afio” de la

NECA — pégina 11

Unidades ecoldgicas de HVAC B 0 U N D S

con las que todos salen pagina 2
ganando — pagina 24




T&B crece a pasos agigantados:

Cuatro adquisiciones en cuatro meses amplian y potencian el
liderazgo de la compaiiia en productos eléctricos

Thomas & Betts sigue su marcha: A PASOS AGIGANTADOS.
En el verano de 2007 la compafiia anunci6 la adquisicién
estratégica de cuatro empresas distintas, con lo cual potencié
de modo significativo su cartera de productos eléctricos. En
conjunto, las adquisiciones incrementaran nuestro volumen de
negocios en 700 millones de délares, al tiempo que
contribuiran a fortalecer nuestro rendimiento bésico.

“Se trata de grandes empresas, con una gerencia sélida,
excelentes empleados y marcas lideres del mercado. Nos alegra
incorporarlas a la familia de Thomas & Betts”, declaré J. Pileggi,
presidente y director general de T&B. Estas adquisiciones
complementan a nuestra actual cartera de productos y amplian
los mercados en los que estamos presentes. Esto, a su vez,
ayudara a T&B a seguir marcando un crecimiento superior a la
media en el sector de productos eléctricos”.

Las empresas Power Solutions y Joslyn Hi-Voltage fueron
compradas a Danaher Corporation, destacado lider de
productos industriales. DTS era una empresa francesa de

Adquisicién Oferta de productos
Interruptores eléctricos
de alto voltaje, acceso-

= rios para interruptores
JOSLYN ¥ D ead

productos afines usados
sobre todo por com-
pafiias de suministro
eléctrico.

Hi-Vial Lagre

fabricacion con clientes europeos y de Oriente Medio. Lamson
& Sessions, la mayor de las cuatro empresas, era un sociedad
publica cotizada antes en la Bolsa de Nueva York con las

siglas LMS.

Segun Pileggi, las adquisiciones satisfacian todos los criterios
que Thomas & Betts habia establecido para asegurarse de que
las nuevas entidades se ajustaran a la cultura empresarial y
cartera de productos de la compafiia: marcas lideres;
fabricacion de alta calidad; perfiles econémicos solidos; y
firmes culturas empresariales centradas en la satisfaccion de las
necesidades de los clientes.

“Muchas adquisiciones fracasan porque se llevan a cabo por
razones equivocadas” observd Pileggi. “A nosotros no nos
interesa adquirir empresas por el mero hecho de aumentar
nuestro volumen de ventas. Nos interesamos en compafiias que
tienen un buen rendimiento y a las que podemos ayudar a
mejorar aun mas; compafiias que pueden adaptarse facilmente
a la familia de T&B con resultados ventajosos para ambas”.

Mercados clave Marcas

Distribucion de energia

C Joslyn Hi-Voltage; Royce
eléctrica

Thompson; Jennings
Technology, Fisher
Pierce®

Productos y servicios
disefiados para
garantizar un suministro
eléctrico fiable y de cali-
dad a clientes industri-
ales y comerciales para
aplicaciones de impor-
tancia critica.

ff;DHHAHEﬂ

FOWEA BT

Centros de datos,
empresas minoristas,
complejos industriales

Current Technology®,
Cyberex®, Joslyn™

lluminacion a prueba de
explosiones y equipos
de proteccion eléctrica.

Perforaciones, industria
petroquimica, empresas
farmacéuticas y produc-
tos de alimentacion

DTS

Productos eléctricos
no metalicos, como
accesorios, cajas,
conductos PVC y
tuberias.

LA bASC S SESSIOMNS

Carlon®, Vylon®, Lamson

Construccion comercial y Home Products®

residencial; sector indus-
trial; empresas minoristas
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LAMSON &SESSIONS

Conductos flexibles Soneria de puertas

La integracion de las cuatro empresas ya esta en marcha y se
prevé que se lleve a cabo sin complicaciones. Power Solutions y
Lamson & Sessions pasaran a formar parte de la division de
productos eléctricos de T&B. Joslyn Hi-Voltage ampliara el
grupo de negocios de la compafiia dedicado a companiias de
suministro eléctrico, mientras que DTS sera el nuevo miembro
de la cartera de empresas europeas de T&B.

Para asegurarse de que la integracion de estas empresas tenga
éxito, T&B ha establecido “equipos de integracion”, en los que
colaboran mano a mano miembros de las empresas adquiridas
y empleados de T&B, a fin de que la transicion no imponga
obstaculos a empleados, clientes ni proveedores.

“Se trata de grandes empresas,
con una gerencia solida,
excelentes empleados y marcas
lideres del mercado. Nos alegra
incorporarlas a la familia de
Thomas & BettS", —Dominic J. Pileggi, Presidente

y Director ejecutivo

“Todas las adquisiciones son diferentes y los enfoques no
pueden ser uniformes a la hora de integrar estas compafiias
en Thomas & Betts”, manifestd Pileggi. “Los equipos de
integracion son responsables de determinar el modo mas efi-
caz y productivo de incorporar los nuevos empleados, pro-
ductos y culturas empresariales a T&B.”

Esto podria entrafiar la adopcion de las practicas 6ptimas de
las nuevas compafiias para su implantacion en T&B, en lugar
de suponer sin mas que las précticas actualmente en uso en
Thomas & Betts sean las mejores. Esto significa que hay que
moverse con rapidez pero con cuidado a fin de alcanzar los
objetivos econdmicos y operativos.

“Enfocamos el proceso de integracion con amplitud de
miras”, observé Pileggi. “Nuestra meta es prosperar y en cada
una de las empresas adquiridas existe un enorme talento que
nos puede ayudar a conseguirlo”. Las adquisiciones exitosas
dependen de que se compartan actividades y se transfieran

A pasos agigantados, continta en la pagina 28
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Graybar vuelve a la escuela en el
stand de capacitacion de T&B

En la edicion de 2007 del Congreso Nacional de
Capacitacion de Graybar celebrado en San Diego,
California, Thomas & Betts volvid a hacerse con el premio
al mejor expositor por el stand que representaba a una
escuela elemental. Disefiado como si se tratara de un aula
escolar del afio 1947, en el stand de T&B se podian ver
nuevos productos industriales y de construccion, al tiempo
que ofrecia una experiencia memorable a los 350 delegados
de Graybar que asistieron a este evento anual.

“Esta exposicion supuso una verdadera iniciativa de equipo”,
expreso John Longinotti, vicepresidente de ventas nacionales
de la division de productos eléctricos. “Ellen Vizzi aportd la
creatividad y el stand de gran calidad necesarios para captar
la atencion de los asistentes, el equipo de ventas del sur de
California contribuy6 con una capacitacion sobre productos
enérgica y de primera mano, mientras que Jay Joerg, gerente
nacional de cuentas, se asegurd de que los altos cargos de
Graybar vieran nuestra oferta”.

La escuela ostentaba un logotipo de Thomas & Betts de la
década de los cuarenta, pupitres antiguos, pizarras y otros
objetos de tiempos pasados. Los asistentes recibieron un
cuaderno de redaccion (repleto de informacion sobre
productos de T&B), un I&piz de gran tamafio (para tomar
notas sobre todos los excelentes productos nuevos) y una
bolsa de papel para el almuerzo llena de “regalitos”. Los
integrantes del equipo de ventas del sur de California iban
vestidos como maestros de escuela con pajarita, protectores
de bolsillo y reglas.

Manteniendo el tema de Graybar relacionado con el poder
que da la energia, la creativa iniciativa de mercadotecnia de
T&B brindo al equipo de Graybar el poder de educar a sus
clientes de usuario final acerca de las ventajas de los
productos de T&B.
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Mostrando con orgullo el premio al mejor exhibidor puede verse a: Robert
Siegel (Graybar), Bob Butcher, Ellen Vizzi, Angela Harris, Bruce Judkins
(Graybar), Bill Sweeney, Richard Offenbacher (Graybar), Ed Willson, Troy
Ferguson, Andy Pulley y Jay Joerg.




Las torres de celosia prestan un
mejor servicio El grupo de estructuras
de acero amplia su capacidad gracias
a alianzas singulares

El grupo de estructuras de acero de Thomas & Betts es el
principal proveedor de postes de acero tubular usados por las
compafias de suministro eléctrico para la transmision de
electricidad de alto voltaje. T&B esta reconocida en la
industria por ofrecer una excelente asistencia técnica,
logistica y un servicio de primera categoria, asi como
productos de la mayor calidad posible. Ahora, Thomas &
Betts ha ampliado sus operaciones con el fin de ofrecer
torres tubulares y de celosia a través de su asociacion con
Comemsa, firma mexicana con sede en Querétaro, y
Fabrimet, empresa canadiense con sede en Drummondbville,
dos de las mayores compafiias fabricantes de estructuras de
celosia del mundo.

“Muchos proyectos de transmision de electricidad incluyen
estructuras tanto tubulares como de celosia, sobre todo en
proyectos de larga distancia y voltaje extraordinariamente
alto”, manifest6 Jim Wiederholt, presidente del grupo de
estructuras de acero. “Nuestras nuevas alianzas nos
permitirdn integrar completamente las estructuras de celosia
en el disefio total del proyecto cuando resulte apropiado”.

Anteriormente, las companiias
eléctricas contrataban, por lo general,
los servicios de Thomas & Betts para
il las estructuras tubulares necesarias y
! acudian a otra compafiia de
fabricacion para obtener las torres de
celosia. Ahora, las compafiias de
suministro eléctrico pueden acudir a
| T&B exclusivamente, simplificando y
agilizando de ese modo el disefio y
duracion del proyecto.

“Siempre nos hemos destacado por
centrarnos en el cliente y por nuestra
excelente capacidad de gestion de

| proyectos”, prosiguié Wiederholt. “La
: decision de asociarnos con Comemsa
1 y Fabrimet para asi satisfacer mejor las
necesidades de nuestros clientes es
otro ejemplo de nuestro compromiso
por entender y responder a las

m demandas del mercado”.

Segun estimaciones del gobierno
federal, la demanda de suministro eléctrico se incrementara
en un 40% para 2030, por lo que sera necesario invertir mas
en tendidos eléctricos. De hecho, segun Edison Electric
Institute, las compafiias de suministro eléctrico invertiran
més de 30,000 millones de dolares entre 2006 y 2009 para
mejorar y ampliar la red eléctrica de Norteamérica.

Grande audaz y bonito:.

Con Reznor

Cuando muchas personas piensan en los productos de
Reznor® se imaginan una pequefia unidad de calefaccion
colgada del techo de un almacén, fabrica o tienda de
productos de jardin. Es posible que piensen hasta en un
pequefio calentador en el garaje o taller de su casa.

Sin embargo, deberian pensar en algo MAS GRANDE,
MUCHO MAS GRANDE. En las instalaciones de HVAC
de Thomas & Betts no solamente se fabrican calentadores
y equipos de acondicionamiento de aire, sino que algunos
de los productos son bastante voluminosos. De hecho,

la version mas reciente de la unidad de calefaccion y aire
acondicionado de instalacion en tejados, denominada D
Cabinet de MAPS® (Sistema de procesamiento de aire
modular) tiene 7 pies de alto, casi 8 pies de ancho y 20
pies de largo, y puede llegar a pesar mas de 7,000 libras
(3,000 kilogramos). jCompare eso con un automovil
normal que pesa solamente 3,200 libras!

El miembro mas novedoso de la familia MAPS ofrece una
capacidad maxima de enfriamiento de 70 toneladas
(usando refrigerante R410A gue no dafia la capa de 0zono),
1,600,000 btu por hora de calor por gas y un volumen de
aire superior a 12,000 pies cubicos por minuto.

~
—
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La unidad D Cabinet de MAPS es més alta
que los empleados del centro de HVAC situado
en Mercer, Pennsylvania.
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Actividades mineras: La
capacitacion de productos en
Europa se desarrolla bajo tierra

Siempre se pueden encontrar maneras de llevar a cabo la
capacitacion tradicional sobre productos pero, de vez en
cuando, resulta divertido descubrir algo un poco fuera
de lo coman.

Michael Ziems, gerente de ventas de T&B, y Michael
Kemmerling, director de ventas de T&B para la division
de productos eléctricos en la region del norte y este de
Europa, tuvieron que ir bajo tierra para realizar labores de
capacitacion de productos con Uwe Kropf, jefe electricista
de la compafiia Deutsche Stein Kohle, y con su equipo de
electricistas que trabajan en la mina de carbon Deutsche
Stein Kohle Bergwek Lippe, situada en la vital region
minera de Ruhr, en el noreste de Alemania.

Durante el breve, aunque rapido, descenso de 1,000 metros
(3,281 pies) en elevador a la mina de carbon, Ziems habld
del valor que tienen los productos de Thomas & Betts en
entornos industriales duros como los de la mina. Después
de tomar un tren para hacer un recorrido adicional de

10 kilémetros (seis millas y 376 yardas), entraron a un
pequefio tanel y anduvieron hasta llegar a una zona de la
mina denominada “Sunshine 109”, donde Kropf se

detuvo en un tren de energia repleto de computadoras,
transformadores y conmutadores. El tren de energia, de 200
metros de longitud, es el centro de energia de la mina. Ahi
es donde la electricidad se convierte en la energia necesaria
para el funcionamiento de las enormes maquinas que
extraen el carbon de la tierra y lo transportan a la superficie.
Ziems observo con alegria que en el tren se usan cientos de
ataduras de cable Ty-Rap.

Una vez adaptado a la oscuridad y el calor, Ziems llevo a
cabo una sesion formal de capacitacion sobre los productos
de T&B. Los electricistas mostraron especial interés en la
herramienta manual de ERG120 usada para apretar bien los
cables alrededor de los manojos de alambres.

“Nunca olvidaré esta sesion de capacitacion”, confesd
Ziems. “Fue una experiencia nueva y algo muy diferente
de la capacitacion habitual que ofrecemos a los clientes.
No obstante, tuvo el mismo objetivo: hacerles ver como
los productos de T&B pueden satisfacer las necesidades de
los clientes”.
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De izda. a dcha.: Michael Ziems
y Michael Kemmerling

De izda. a dcha.: Frank
Behran, Rainer Kubitzik
(electricistas de la mina

Lippe) y Michael Ziems
(gerente de ventas de T&B)
conversan sobre la

herramienta manual ERG120
para ataduras de cable de T&B.

El tren de energia es el centro de energia en la mina.



El control de la energia dirigida a las fincas edlicas es sencillisimo

con productos de T&B

Cada vez es méas normal ver turbinas de viento en muchos
lugares del mundo; ademés, se prevé la instalacion de més
artefactos como éstos en un futuro préximo. De hecho, la
capacidad acumulada de este tipo de energia se prevé que
llegue a los 18,850 megavatios para el afio 2009. Se trata de
aparatos de alto rendimiento, disefiados para tener una vida
atil superior a los 20 afios, con una velocidad de 45 a 50 RPM
en las palas, las cuales tienen una longitud superior a los 65
pies. Al igual que sucede en otras plantas industriales o
instalaciones generadoras de energia, los instaladores necesitan
componentes avanzados que les permitan afrontar tolerancias
muy especificas y proporcionar un rendimiento y control
predecibles y fiables.

Thomas & Betts ofrece una gama de productos que resultan
idoneos para su uso en este importante mercado y que cuentan
con el respaldo de una tecnologia innovadora y una capacitacion
especializada para los clientes. Hemos dedicado a los operarios de
fincas eblicas una nueva camparia de mercadotecnia especifica.

econdmica opcion renovable
< Disponible a nivel mundial

« No produce emisiones nocivas

« Tecnolégicamente madura

= Bien establecida en los mercados de
energia tanto a nivel nacional como
internacional

~

@ Cubierta del
/ mecanismo

lI|'Il

N

4 )
Productos T&B en la turbina de viento

e‘ Conectores eléctricos y de puesta a tierra Color-
Keyed® y Blackburn®

‘ Conectores eléctricos Color-Keyed®
e‘. Conductos y cordones T&B® Liquidlight
0‘. Receptaculos de clavija y manguito Russellstoll®
e“ Fijadores de amarre Deltec®
] 0‘. Terminacién Sta-Kon®
o‘. Tuberia termoencogible Shrink-Kon®
e“ Identificacion E-Z-Code®

® e ‘ Conectores primarios y secundarios Elastimold®;
Productos de proteccion y control

‘. Armazén de metal Kindorf®
‘. Bandeja de cables de T&B

Con'los productos de

T&B se consigue una
instalacion perfecta

desde la base hasta la cima.
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Los pasadores de cables
BlueKote™ de T&B tienen una
ventaja “interna” frente a la
competencia

¢Quién dice que la belleza solo es
externa? Los nuevos pasadores de
cables BlueKote de T&B tienen una
ventaja “interna” cuando se trata de
proteccion anticorrosiva.

4 )

El pasador de cables se ha venido
usando en aplicaciones eléctricas

\ _| industriales desde hace mas de 80

= anos. Incluso pasadores de cables

recientemente instalados pueden parecer que tienen 80 afios
debido a que la corrosion y el éxido se acumulan por
dentro y por fuera. Por ello, hacer pasar los alambres por el
pasador puede resultar dificil y caro si el aislamiento o los
alambres resultan dafiados debido al contacto con
superficies asperas.

Los nuevos pasadores de cables BlueKote™ Form 7'y

Form 8 de Thomas & Betts poseen un acabado interno
pulido BlueKote™ con base de Teflon® que facilita y

agiliza més que nunca el paso de los alambres, eliminando
las superficies internas asperas que pueden estropear los
alambres. Para proteger contra la corrosion, estos pasadores
de cables incorporan no uno, no dos, sino tres capas
protectoras, incluidas dos capas de recubrimiento de epoxia.

En una rigurosa prueba de sal-niebla al 5% de siete dias de duracion,
equivalente a casi cinco afios de exposicion a los elementos, el nuevo pasador
de cables BlueKote de T&B obtuvo resultados bastante mejores que los de

la competencia.
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Adios a las pistolas (
de aire caliente.
Llega al mercado
la cinta aislante
de autofusion

Shrink-Kon®

.

Las conexiones, terminaciones y empalmes de aislamiento
en el sector de las telecomunicaciones y de otras industrias
afines son ahora mucho mas sencillas gracias a la cinta
aislante de autofusion Shrink-Kon. Olvidese de las pistolas
de aire caliente y de los adhesivos. Con solo dos capas de
esta cinta, que tiene base de silicona y se amalgama a si
misma, se puede formar una capa dieléctrica flexible que
protege la conexién en contra de la humedad, el vaho y la
corrosion. jLos instaladores de equipos de comunicaciones

estan de enhorabuena!

La familia Ty-Rap®
sigue en aumento

A medida que crece el mercado
de ataduras de cables idoneas
para su uso en entornos duros,
tales como las plataformas de
perforacién marina y otras

aplicaciones de la
industria petrolera,
también lo hace la
familia de productos
Ty-Rap, con el
reciente lanzamiento
de las ataduras de
cable con cierre de
bola, hechas de acero
inoxidable con
revestimiento de
poliéster.

Las ataduras de cable
de acero inoxidable
tradicionales ofrecen
excelentes propiedades

iLas ataduras de cable Ty-Rap® con cierre
de bola, hechas de acero inoxidable
revestido de poliéster, estan disefiadas
para resistir el asalto de la sal, la

luz solar, el petréleo y las sustancias
quimicas!

de dureza, durabilidad y resistencia a la corrosion. No
obstante, para hacer frente a condiciones de dureza extrema,
hasta el acero inoxidable necesita un revestimiento protector
adicional. Disefiado para resistir la exposicién continua a la
sal, la luz solar, el petrdleo y las sustancias quimicas, la
atadura Ty-Rap mas novedosa es un producto que ofrece

gran resistencia.



La nueva abrazadera
de montaje ajustable
Steel City® mejora las
Instalaciones
preliminares

Los electricistas se ven a menudo
obligados a reconfigurar o reemplazar
las cajas eléctricas instaladas durante la
fase preliminar de la construccion
debido a que la caja ya no esta al ras de
la superficie de la pared después de la
colocacion de tablaroca, azulejo,
hormigén u otra superficie acabada.
Esto cuesta al electricista tiempo y
dinero. Para eliminar este problema,
Thomas & Betts ha lanzado una nueva
caja patentada Steel City que va

equipada de un anillo interno que se

ajusta de media pulgada a una pulgada y media. La nueva
abrazadera de montaje ajustable Steel City® es Gnica en la
industria y posee dos tornillos de ajuste que permiten que el
anillo interno se site a una profundidad anticipada antes de
la instalacion y se ajuste después de la instalacion, asegurando
asi que la instalacion definitiva quede al ras de la pared y
cumpla los requisitos del codigo de productos eléctricos.

¢Parlez-vous aire acondicionado y
calefaccion?

T&B ha ampliado la cartera de los productos que vende
GAZ Industrie en Francia al incluir la serie PreevA® de
equipos de calefaccion y aire acondicionado. Lanzado como
parte de los productos marca Reznor en Norteamérica en
2005, estos productos estaran ahora a la venta en Francia
con la marca GAZ Industrie.

Thomas & Betts adquiri6 GAZ Industrie en 2002 con el
fin de potenciar nuestra presencia en Europa. Hasta ahora,
la compariia ha vendido productos disefiados y creados
exclusivamente para el mercado galo. A partir de ahora
podran comprarse en Francia nuevos productos disefiados y
creados en Norteamérica... jy viceversal

La serie de productos PreevA ofrece unidades de

calentamiento y enfriamiento de alta eficacia que han sido

disefiadas con el fin de proporcionar aire que resulte

comodo en espacios cerrados tanto en los dias mas calurosos

del verano como en los mas frios del invierno. También

proporciona aire acondicionado en fases menores durante
los dias més

( moderados de la
primavera y el
otofio, lo cual

L significa un

mayor grado de
comodidad para
los ocupantes
de la vivienda,
asi como ahorros
energéticos.

Lionel Cachot, de GAZ Industrie, observa una
nueva unidad con miembros del equipo de GAZ
Industrie y clientes.

Sta-Kon® mantiene su posicion de
lider con las nuevas terminales de
tira de plastico

Thomas & Betts lleva desde la década de los afios 30 siendo

uno de los lideres en productos para terminales. Este liderazgo
continuda con la nueva terminal de tira de plastico de Sta-Kon,
disefiada especificamente para compafiias de fabricacién de
equipos originales (OEM, por sus siglas en inglés) de tamafio
medio que pliegan més de 150 terminales al dia. Para proyectos
de alto volumen, la eficacia y productividad son cuantificadores
clave a la hora de dirigir una compafiia OEM. El nuevo
miembro de la familia Sta-Kon se fabrica mediante moldeo
continuo, logrando que el producto sea mas estable y produzca
menos atoramientos en las maquinas u otros problemas con las
herramientas. Instalada con herramientas automaticas de T&B
faciles de usar, reduce considerablemente la fatiga de los
trabajadores y las lesiones debidas a movimientos repetitivos.
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Thomas & Betts sigue firme al volante y gana la carrera de
los premios anuales de la industria
La pasion por el triunfo vuelve a ser la formula victoriosa en 2007

Thomas & Betts sigue recibiendo distinciones dentro

de la industria de los productos eléctricos, ganando el
codiciadisimo premio “Al mejor de lo mejor” otorgado por
la revista The Electrical Distributor (TED). El premio fue
entregado en la reunion anual de la Asociacién Nacional de
Distribuidores Eléctricos (NAED) celebrada en Washington,
D.C., a cuya ceremonia de entrega de premios asistieron
mas de 350 ejecutivos de la industria. Se presentaron al
concurso mas de 365 participaciones en representacion de
95 companiias, una cifra récord.

En el Certamen de Premios de mercadotecnia “Lo mejor de lo
mejor” de la revista TED se distingue la excelencia y se
reconoce la creatividad en la industria de los productos
eléctricos. El jurado esta compuesto por veteranos de la
industria con experiencia en mercadotecnia y comunicaciones.

Ademas de hacerse con el maximo galardén para companiias
grandes, T&B también obtuvo el premio “El mejor de lo

mejor” en las siguientes categorias: _ _ _ _
. » Premios ‘Lo mejor de lo mejor’ 2007 concedidos a Thomas & Betts
PROMOCION DIRECTA - Promocion de las ataduras por la revista TED.

detectables Ty-Rap. Dirigida a los profesionales del
mantenimiento y control de calidad de la industria de
alimentos y bebidas, esta singular promocion, realizada
mediante correo directo, generd 354 oportunidades nuevas
de venta, equivalente a un grado de respuesta del 6.2%.

MATERIALES IMPRESOS/HERRAMIENTAS DE
VENTA - Campafa de productos para ahorrar tiempo en
Graybar. Este programa de incentivos promaocionales de un
mes de duracion iba dirigido a los representantes de servicio
al cliente, personal de ventas en mostrador y especialistas de
proyectos de las mas de 250 sucursales que tiene Graybar.
Las ventas de los productos de T&B para ahorrar tiempo se
incrementaron en un 48% durante la promocion.

‘Lo mejor de lo mejor’, en categoria general, al mejor suministrador
De izda. a dcha.: Dynamo Diner: MenU para el ahorro de tiempo, dinero y
mano de obra; Véalo usted mismo. Por qué las ataduras de cable detectables
TY-Rap son las mejores; Productos que ahorran tiempo a su cliente.
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EVENTOS - Stand expositor Dynamo Diner en la
Conferencia Nacional de Capacitacion de Graybar. Disefiado a
imitacion de los restaurantes americanos tipicos de los afios 50,
el stand expositor logrd entretener, informar y hacer participar
a los visitantes. (\Véase en Powerline, Volumen 1 - 2007, una
descripcion méas completa de esta promocion).

“Thomas & Betts sigue firme a volante”, declaré Cookie
Caloia, miembro del jurado del certamen. “Tanto el
lanzamiento como el disefio, anuncios y promocion del
producto contaban con un mecanismo que lograba captar la
atencion y permitian que el mensaje llegara al destinatario
correspondiente”.

“Es un gran honor ganar uno de los premios “Lo mejor de lo
mejor”, dijo John Padbury, director de comunicaciones de
mercadotecnia de T&B. “Ganar varios de ellos y recibir el
méximo galardon es un reconocimiento importante al arduo
trabajo llevado a cabo por el equipo de mercadotecnia y
gestion del grupo de productos eléctricos y a nuestro enfoque
constante por lograr ser el suministrador preferido por los
distribuidores”.

Dan Dungan (izqierda), vicepresidente
primero de Springfield Electric Supply,

y Jeff Greene, vicepresidente de
mercadotecnia de productos de la division
de productos eléctricos de Thomas & Betts,
posan con sus premios TED.

Thomas & Betts gana el premio
NECA al “Producto del Aho” por la
tuerca de cierre Trapnut™ de Kindorf®

La nueva e innovadora tuerca de cierre Kindorf de T&B se
alz6 con el méaximo galardén en la exposicion de la Asociacion
Nacional de Contratistas Eléctricos celebrada este afio en San
Francisco, California. En 2006 T&B gan6 el premio al
“Producto del Afio” por la abrazadera Kindorf Angler

(Véase Powerline, Volumen 1 — 2006).

En 2006, tras reunirse con el Consejo de Contratistas y
escuchar sus necesidades, Charlie Whipple, ingeniero de
productos de T&B de la division de productos eléctricos,
dibujé en una servilleta de papel un bosquejo de la tuerca en el
comedor de empleados de T&B. Llevd su idea a Danny James,
técnico de produccién de ingenieria de T&B, quien fue
decisivo a la hora de disefiar y crear la tuerca de cierre. A las
pocas semanas se crearon prototipos y se iniciaron las pruebas
correspondientes; de ahi nacid la tuerca de cierre Kindorf
Trapnut. (Véase Powerline Volumen 1 — 2007).

“Con menos de un afio en el mercado, la tuerca lleva

camino de alcanzar el millén de dolares en ventas para T&B”,
manifestd John Archer, gerente del grupo de productos de
construccion de T&B. “Este producto esta teniendo una

gran repercusion en el sector de la electricidad y ya se esta
usando en otras areas, tales como HVAC y apoyo de bandejas
de cables”.

“Charlie tiene un valor indudable para T&B”, indicd Archer.
“Es creativo, imaginativo y su labor en los Gltimos afios ha
sido magnifica”.

La instalacion de la tuerca de cierre Trapnut es sencillisima.

1) Sujetarla en la posicion abierta. 2) Introducir la placa inferior en la varilla
y cerrar la placa superior. 3) Oprimir la clavija con alicates. 4) Apretar a la
posicion deseada.
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IMARK Group elige a T&B como mejor suministrador

“Como hemos mejorado, ¢no es cierto?”
fueron las palabras que pronunci6é Bob Calhoun como
reaccion tras ser nombrado finalista en cuatro categorias y
llevarse el primer premio en dos categorias principales en la
ceremonia anual de entrega de premios de IMARK Group.
Calhoun es vicepresidente de mercadotecnia de distribucion
de la division de productos eléctricos de T&B.

Compitiendo contra més de 100 compafiias de
fabricacion, Thomas & Betts fue elegida Suministrador del
Afio por ayudar a los miembros de IMARK a incrementar
las ventas a través del uso eficaz de programas de
mercadotecnia ideados especificamente para IMARK. Para
ganar no solo se necesitan esléganes ingeniosos. Los
fabricantes deben esforzarse por garantizar el éxito del
programa de IMARK denominado “Comprometidos a la
Excelencia en Mercadotecnia” (CTME), deben tener una
firme presencia en Internet y proporcionar actividades de
capacitacion dirigidas al apoyo de los miembros de
IMARK. El éxito de estas iniciativas se cuantifica a través
del incremento real del volumen de ventas.

T&B también gano el premio a la Excelencia en Servicio y
Asistencia, con el cual se reconoce la extraordinaria labor
de la compafiia en diligencias de pedidos y en servicio al
cliente, asi como la consistencia de T&B en la precision
con la que efectda los envios y la facturacion. La excelencia
en estas importantes areas ayuda a los distribuidores a
ahorrar costos en las transacciones, lo cual es una parte

De izda. a dcha.: Steve Halle, presidente de
IMARK; Bob Calhoun (sujetando el
premio), vicepresidente de T&B de
mercadotecnia de distribucion; y Steve
Cunningham, director ejecutivo de IMARK.

fundamental de la proposicion de valor que T&B ofrece a
sus distribuidores.

Thomas & Betts fue asimismo finalista en las categorias de
Excelencia en Liderazgo de Ventas y Excelencia en
Aplicacion Tecnoldgica. En 2006 la compariia gand el
premio al Liderazgo de Ventas.

IMARK GROUP, Inc. es un grupo de mercadotecnia,
propiedad de sus miembros, compuesto por 172
compafiias de distribucion de propiedad independiente. El
grupo factura mas de 8,000 millones de ddlares y posee
1,000 sucursales en los Estados Unidos.

Wesco vuelve a distinguir a T&B por su

excelencia profesiona

Thomas & Betts volvid a dominar los premios anuales de
mercadotecnia de Wesco en 2007, consiguiendo tres de los
ocho galardones nacionales —el 37%- por su rendimiento
superior. Mas de 100 suministradores compitieron en el
certamen. Wesco, con sede en Pittsburg, Pennsylvania, es
una compafiia de distribucion de productos eléctricos que
factura 5,300 millones de ddlares y posee mas de 400
sucursales en Norteamérica.
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T&B gano los siguientes premios:

» Mejor asistencia en ferias de muestras

« Asistencia en mercadotecnia sobre
el terreno — Region noreste

» Mejor asistencia en
mercadotecnia de sucursales

WESCO
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T&B hace entrega del Gltimo poste al

P Proyecto de Transmisic’m '

Wisconsin

50 millones de libras de acero usadas en este proyecto de

varios afos de duracion que sentara precedente

En agosto de 2007 el grupo de estructuras de acero de T&B
hizo entrega de la Ultima de las 1,564 torres de acero del mayor
proyecto de transmision jamas acometido por la compafiia:
Power Up Wisconsin. Habian pasado seis afios desde que se
concediera originalmente a Thomas & Betts el contrato de
fabricacion de postes de transmision de electricidad para el
tendido eléctrico de 220 millas de longitud que uniria Duluth,
Minnesota, con Wausua, Wisconsin. Numerosos problemas
medioambientales y de ubicacion retrasaron el inicio del
proyecto hasta comienzos de 2004. Para la planta de
fabricacion de T&B en Hager City, Wisconsin, fueron seis
afos de actividad frenética.

“El éxito de este proyecto
pone de relieve por qué
somos el lider del mercado
en postes de acero para la
transmision de electricidad”.

Jim Wiederholt, presidente del grupo
de estructuras de acero

“Es un orgullo haber sido uno de los suministradores clave de
este importante proyecto”, declar6 Jeff Boigenzahn, gerente de
la planta de Hager City. “El proyecto Power Up Wisconsin no
tenia precedente para nosotros ya que T&B fue el Unico
suministrador de postes de transmision. Ningun otro
fabricante de postes ha podido afrontar con éxito una tarea

de esta magnitud”.

A pesar de ser el mayor contrato jamas adjudicado a T&B,
Boigenzahn observo que la planta de Hager City poseia la
capacidad de fabricacion y personal experimentado necesarios
para iniciar y finalizar simultineamente otros proyectos para
compafiias eléctricas situadas en la zona del medio oeste

y noreste del pais.

“Sin ninguna duda, nuestros empleados dieron el do de pecho,
haciendo entrega de poste tras poste a tiempo y sin excederse
del presupuesto”, indicé Jim Wiederholt, presidente del grupo
de estructuras de acero. “El éxito de este proyecto pone de
relieve por qué somos el lider del mercado en postes de acero
para la transmision de electricidad”.

T&B fabrico 1,564 postes de acero para el proyecto, con un
peso medio por poste de 31,000 libras (14,061 kilogramos).
Como sucede en la mayoria de los proyectos de transmision
eléctrica, los postes tenian diversos tamafios y configuraciones,

lo cual afiadié complejidad al proyecto. El costo total del
proyecto superd los 350 millones de dolares, de los que cerca
de 60 millones se destinaron a estructuras de acero.

Refiriéndose al proyecto, Guy Holmes, director del proyecto
para Wisconsin Public Service, comento: “T&B es una
compafiia excelente, dirigida por excelentes personas. Nos
enorgullece que sean los postes de T&B los que marcan la ruta
desde Weston a Arrowhead”.

Conocido asimismo con el nombre de Proyecto Arrowhead-
Weston, Power Up Wisconsin era necesario para incrementar
la fiabilidad de un sistema de transmisién anticuado y
seriamente limitado en Minnesota y el norte de Wisconsin.
A finales de los noventa, se produjeron varias emergencias

Power Up, contintia en la pagina 24

‘Weadon Sebalalion |

~

Instalacion del poste nimero 1,564 (jy dltimo!) del proyecto
Power Up Wisconsin cerca de Bennett, Wisconsin. La
primera torre de la linea de tendido eléctrico de 220 millas
de longitud se habia erigido tres afios antes. Esta previsto que
la linea entre en servicio en la primera mitad de 2008.
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La planta de T&B en Horsehead admitida en el programa
de la Asociacion Nacional para Prioridades del Medio Ambiente

~r=s

Mational
Partnership
for
Envirenmental
Priorities

De izda. a dcha.: Maria P. Vickers, subdirectora de E.PA.; Om Chopra, director corporativo de T&B para
asuntos del medio ambiente; Gerardo Pastrana, division de productos eléctricos de T&B y coordinador del
“Equipo Verde”; Roger Phillips, Gerente de la planta de T&B en Horseheads; Virgil Wilbur, coordinador para
asuntos del medio ambiente, planta de T&B en Horseheads/Joann Brennan-McKee, Oficina de Residuos Sélidos
de EPA; Joseph Malki, director de la region 2 de EPA
La planta de T&B en Horseheads, Nueva York, ha sido e ) -
admitida en el prestigioso programa de la Asociacién Nacional La planta de Horseheads tiene una larga trayectoriaen
para Prioridades del Medio Ambiente (NPEP, por sus siglas en cuanto a iniciativas de reduccion de desechos. En los ultimos
inglés) por el compromiso que ha demostrado para eliminar el tres afios estas iniciativas han arrojado los siguientes resultados:

cadmio y el cromo hexavalente de sus operaciones. La planta
de Horseheads se une asi a otras 125 plantas de EE.UU. que
han logrado un éxito similar favorable para la compafiia, los
clientes y el medio ambiente. « Reduccion anual del 65% en la cantidad de disolvente utilizado

« Institucién de un programa de reciclado de contendor Unico

< Reduccion de 27,000 galones en el uso de agua potable por dia
« |nstalacion de un sistema de reclamacion de sedimentos de laton

El programa de la NPEP fomenta la formacion de asociaciones

voluntarias entre la Agencia de Proteccion del Medio = Reutilizacion de materiales de envasado recibidos en productos
Ambiente de EE.UU. y organizaciones publicas y privadas con que entran a la planta para el envasado de paquetes que salen
el fin de reducir el uso de ciertas sustancias quimicas. de la planta

» Reduccion del 45.7% en la cantidad total de materiales de

“La planta de Horseheads aplica un enfoque integral en lo - /
desecho sélidos peligrosos creados

referente a la gestion de los materiales de desecho. La planta

examina todos los residuos que creamos, desde envoltorios de « Eliminacion de todas las sustancias quimicas con cromo
caramelos y residuos peligrosos hasta el uso excesivo de hexavalente utilizadas en la planta

recursos, y esta aplicando una jerarquia de métodos de _ « Sustitucion del proceso de cadmiado, eliminando asf el uso anual
minimizacion de desechos y soluciones innovadoras con el fin de 22 toneladas de metal de cadmio, 10.5 toneladas de cianuro
de reducir al mlnllmo_el_lmpfacto ambiental de la planta en su de sodio, 2 toneladas de metabisulfito de sodio y 156 toneladas
conjunto”, expreso Virgil Wilbur, especialista en salud y de hipoclorito de sodio.

seguridad medioambiental de T&B. “Nos alegra tener estas
oportunidades de reduccion de desechos, asi como el impacto
positivo que puede tener no sélo en el medio ambiente sino -

también en nuestros costos operativos, calidad y ventas”.
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George Dauberger, empleado veterano de T&B, se jubila tras 42 afos

Conocido de todos en el George fue ascendido en 2004 a director de servicios de
departamento de ingenieria de ingenieria y muchos de los grupos de la division de productos
T&B, George Dauberger se ha eléctricos que él ayudo lanzar fueron reunidos.

jubilado después de 42 “breves”

afios trabajando en la compafifa, “Siento gran respeto y admiracion por George Dauberger”,

dijo Jeff Greene, vicepresidente de mercadotecnia e ingenieria

“Los 42 afios han pasado de productos. “Echaremos en falta su liderazgo sosegado ante los
con increible rapidez”, expreso cambios y los retos, su naturaleza desinteresada, su disposicion
George. voluntariosa para dar siempre el maximo y su dedicacion

w , . incansable hacia sus empleados y hacia Thomas & Betts”.
He oido a otras personas decir

lo mismo y nunca les crei; sin
embargo, es la pura verdad”.

George inici6 su carrera en la
industria de la electricidad en
1965, trabajando de delineante en Midland Ross, compafiia
destinada a incorporarse a la familia de T&B.

George fue ascendido en 1992 a director de 1&D, donde cred
la infraestructura necesaria para gestionar listas de productos
a nivel mundial, asi como la certificacion de productos,
actividades de normalizacion, investigacion de productos,
pruebas y documentacion. Se encarg6 de contratar y
capacitar a personal técnico y desempefi6 un papel decisivo
en la integracion de compafiias adquiridas por T&B en

afos Sucesivos.
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“Jugar a Ganar” mediante la
creatividad y la innovacion

Con el fin de promover un servicio excepcional y fomentar un
tipo de conducta que asegurara el éxito de Thomas & Betts, la
division de productos eléctricos ha creado un nuevo programa
que distinguira el rendimiento de los empleados. Denominado
“Jugar a Ganar”, los empleados que han superado expectativas
son seleccionados por su supervisor para recibir este
reconocimiento.

Cong Dinh, ingeniero jefe de productos del grupo de
construccién, fue reconocido por su gerente, Joey Magno, por
su innovacion, creatividad y éxito al conseguir 32 patentes en
EE.UU., més que ningln otro ingeniero en los 109 afios de
historia de T&B.

De nifio, Cong siempre manipulaba y desarmaba artefactos y
juguetes mecanicos para ver cdmo funcionaban. “He logrado
lo que he logrado haciéndome una pregunta: ‘;Puede hacerse
mejor?™”, declaré Cong.

“Cong es la chispa del grupo que enciende el fuego en todas
las sesiones de intercambio de ideas que llevamos a cabo”,
manifest6 Magno. “Su talento inventivo es contagioso y
continuda creando una actitud positiva en el grupo. Tiene una
gran energia y es muy emprendedor, lo cual motiva y desafia a
gue todos se pongan a su mismo nivel”.
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John Castany nombrado director de
operaciones de México

John Castany se incorpord hace unos
meses a Thomas & Betts en el puesto

de director de la planta que la compafiia
posee en Monterrey, México. Castany serd
responsable de las operaciones y actividades
afines relacionadas con los productos
eléctricos fabricados en México. Ademas,
desempefiard un papel crucial en las
operaciones de fabricacion generales
llevadas a cabo en México.

Castany estd muy calificado para el puesto, habiendo
desempefiado funciones similares en otras organizaciones
dedicadas a la fabricacion a nivel mundial. Posee una
licenciatura en ingenieria mecanica obtenida en el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, asi como
una maestria de negocios y una maestria de ciencias en
sistemas de fabricacion obtenidas en la Universidad de Texas.

“Nos complace sobremanera contar en nuestro equipo con un
profesional del campo de la fabricacion del calibre de John”,
indicé Tim Coates, vicepresidente de operaciones de la division
de productos eléctricos. “John posee una amplia experiencia en
asuntos operativos, y ha demostrado ser capaz de desarrollar su
equipo con el fin de contribuir plenamente al éxito de las
operaciones”.

Ed Willson celebra 35 afos en T&B

Ed Willson, espeuahsta en herramientas de
aplicacion para la region oeste de los
EE.UU. ha alcanzado una meta que s6lo
unos pocos consiguen: 35 afios empleado
en Thomas & Betts. Ed comenz6 su carrera
profesional en Thomas & Betts cuando el
envio de una carta por correo costaba seis
centavos, “All in the Family” era el
programa de television més popular de los
EE.UU. y los ingresos medios anuales de
una familia se cifraban en $9,028.

De izda. a dcha.:

Ed Wilson y David
Dean, vicepresidente
de servicio al cliente

“Ed es un empleado muy consciente y y logistica.

dedicado”, manifestd Roger Kuhn, gerente

de servicios de herramientas. “Su experiencia y conocimiento
de nuestras herramientas de aplicacion tienen un gran valor
para nuestra organizacion de ventas y nuestros clientes. Su
presencia y dedicacion sigue constituyendo una fuerza poderosa
en el éxito de Thomas & Betts”.



T&B participa en un programa de

experiencia laboral para estudiantes

El Centro de Servicio al Cliente de Thomas & Betts participd
recientemente en un proyecto estival de internos disefiado para
brindar a muchachos jovenes la oportunidad de desarrollar
valiosas destrezas laborales durante sus vacaciones de verano.
“Taking Care of Business”, es un programa de ocho semanas
creado por BRIDGES, una organizacion independiente sin
fines de lucro con sede en Memphis, Tennessee.

Thomas & Betts contraté a Chekeal Crump para asistir al
equipo de servicio al cliente. Crump ayudd a repartir correo,
anoto pedidos y aprendié la manera en que los representantes
de servicio al cliente se encargan de la amplia variedad de
preguntas y solicitudes que reciben todos los dias.

“Chekeal fue de gran ayuda”, declaré Ann Negrini, gerente de
servicio al cliente de la division de productos eléctricos. “Fue
capaz de seguir el ritmo de nuestros empleados de anotacion de
pedidos mas avezados y su trabajo fue muy preciso”.

Marilyn Williams, Carlton Stewart y Yolanda Childs,
representantes de servicio al cliente de T&B, fueron los
mentores de Chekeal. “Desempefiaron a la perfeccion su papel
de mentores y supervisores”, manifestd Negrini.

De izda. a decha.: Marilyn Williams, Yolanda Childs, Ann Negrini y Carlton
Stewart muestran con orgullo el trofeo en forma de estrella que recibieron por
participar en el programa de internos “Taking Care of Business”.

Bob Caporale ascendido a presidente
del grupo de productos para
compaiiias de suministro eléctrico

El grupo de productos para compariias de
suministro eléctrico de T&B, siempre en
expansion, tiene un nuevo presidente, Bob
Caporale, quien se incorpor6 a la compafiia
en 2005. Ademaés de dirigir los
departamentos de ventas, mercadotecnia,
I1&D, contabilidad y servicio al cliente,
Caporale tendréa a su cargo las labores de
fabricacion y logistica del grupo. Las
operaciones de los productos para compafiias de suministro
eléctrico incluyen las plantas de fabricacién de Hackettstown,
New Jersey, Albuquerque, Nuevo México, y Hickory, Carolina
del Norte, asi como las plantas de Joslyn Hi-Voltage y Jennings
Technology, recientemente adquiridas.

“Atravesamos momentos de euforia en el grupo de productos para
compafiias de suministro eléctrico”, dijo Caporale. “Contamos
coN un equipo muy energético, que tiene grandes ideas y siente
pasion por su trabajo. Dada la fuerza de nuestras marcas, nuestra
experiencia técnica y la lealtad de nuestra clientela, no existe
limite en cuanto a lo que podemaos lograr en el futuro”.
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La actitud positiva de un empleado
de T&B es el ingrediente clave en
su lucha por la vida

“Tienes cancer”.

“Cuando uno oye estas palabras y sabe que se estan
refiriendo a él, la mente atraviesa por un sinfin de
emociones”, comentd Al Bierman, director nacional de
ventas de T&B en la divisién de productos de
comunicaciones. “Sobresalto. Temor. Enojo. Negativa. Nada
tiene mucho sentido”.

Cuando en abril de 2006 se le diagnosticd cancer de
préstata de fase 4, Bierman no sabia qué hacer ni a donde
acudir. No obstante, la incredulidad pronto se torné en
accion, al darse cuenta de que el éxito de su tratamiento iba
a depender tanto de su actitud como de la alquimia.

“Lamentablemente, en la actualidad no existe una cura para
el cancer de préstata en estado avanzado”, manifestd
Bierman. “Cuando mi médico me dijo que mi cancer era
‘terminal pero tratable’, me marqué la meta de morir con
cancer, pero no de cancer”.

Aunque Bierman se sinti6 perdido y abrumado al principio,
confia en que al compartir su experiencia —sus aciertos y
errores— pueda ayudar a otras personas que acaban de oir de
boca de su médico esas horribles palabras.

Lo primero que hizo Bierman fue identificar su sistema de
apoyo. Recurrié a familiares y amigos que no sélo le
ayudaron a descifrar todo tipo de informacidn sino que
también le concedieron el mayor regalo de todos: esperanza.
Asimismo, se incorpord a grupos de apoyo organizados, lo
cual recomienda mucho. Bierman tampoco ocultaba a nadie
gue tenia cancer.

“Se lo dije a mis amigos, a mis compafieros de trabajo,
incluso a las personas con quienes coincidia en las salas de
espera”’, comentd Bierman. “Al decirselo a la gente, abres
sendas de informacién y apoyo emocional, y te puedes dar
cuenta de que mucha mas gente de la que te imaginabas se
interesa por ti. Yo asi lo hice, y me ha ayudado a afrontar
todo lo demés”.

Bierman se dio cuenta desde el comienzo que €l tenia que
ser su mas firme apoyo.
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“Nadie se va a preocupar de
tu tratamiento tanto como
td. Inférmate, aprende tanto
como puedas y no dejes de
hacer preguntas”, dijo
Bierman. “Exige detalles y no
tengas miedo de desafiar
ideas que no parecen
adecuadas. Y, por supuesto,
consigue una segunda y una
tercera opinion”.

Para encontrar médicos
apropiados, Bierman
recomienda no tener miedo de salirse de los circulos locales.
Gracias a toda la informacion que recabdé pudo participar en
un ensayo clinico en uno de los principales centros de
tratamiento contra el cancer situado en Houston, a miles de
millas de su casa.

“Nadie se va a preocupar de
tu tratamiento tanto como tu.
Informate, aprende tanto
como puedas y no dejes de
hacer preguntas...”

El poder de Internet ha sido una herramienta indispensable
que Bierman ha utilizado para ayudarle a controlar su casa
destino. Aungue existen muchos sitios web dedicados al
cancer, de acuerdo con Bierman, una de las mejor fuentes
de informacion fiable es la Fundacion Bloch del Céancer
(www.blochcancer.org). Alli se puede encontrar todo tipo de
informacion préctica para luchar contra el cancer con una
actitud positiva y tomando la iniciativa.

Bierman sugiere considerar todas las opciones pero decidir
con sentido comun.

“Uno espera y reza porque ocurra un milagro, pero no
existen soluciones rapidas ni curas instantaneas”, advirtio
Bierman.

“Lamentablemente, son muchas las personas que estdn mas
que dispuestas a aprovecharse de aquéllos que acaban de



recibir el diagnostico y tienen miedo. Yo gasté miles de
dolares en remedios alternativos que, a fin de cuentas, no
me dieron resultado. Lo mejor es encontrar apoyo en redes
gue proporcionan una perspectiva basada en la experiencia’.

En definitiva, Al Bierman desea que sus amigos de T&B
sepan que todas las situaciones tienen su lado positivo, ain
cuando uno se enfrente a la perspectiva de su propia
mortalidad.

“Aunque parezca extrafio, ciertos aspectos de la vida pueden
mejorar al luchar contra esta enfermedad”, manifesto
Bierman. “Mis relaciones con parientes y amigos nunca han
sido mejores. Me rio mas y amo mas a fondo. Ya no dejo
cosas para después y he empezado a vivir de verdad”.

Recursos en Internet para pacientes oncolégicos:
« Sociedad Americana del Cancer: www.cancer.org

= |nstituto Nacional del Cancer; www.cancer.gov

= Centros de América para el Tratamiento del Cancer:
WwWw.cancercenter.com

« Ensayos clinicos: www.clinicaltrials.gov

= Fundacién Bloch del Cancer: www.blochcancer.org

Fuente: Fundacion Bloch.

Actualizacion: Con mucha tristeza, reportamos que
Al Bierman perdi6 su batalla contra el c&ncer el 24 de
noviembre de 2007, justo antes de la impresion de este

ndmero de PowerLine.
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“Mas NO significa mejor” — La planta
de Southaven combate el sobrepeso en grupo

El Comité de Bienestar de la planta de Thomas & Betts en
Southaven, Mississippi, hizo gala de espiritu de equipo con
el fin de animar a sus empleados a modificar sus costumbres
de alimentacion y estilo de vida patrocinando un certamen
de pérdida de peso de seis semanas de duracion.

Cinco equipos, compuestos por seis empleados cada uno,
compitieron por el honor de ganar y conseguir certificados
de regalo. Sus nombres eran: The Light Weighters, The
Pounders, Weight-Off, Born to Lose y Show & Tell.

“Show & Tell” fue el equipo ganador, perdiendo un total de

libr rante | mpeticion. Asi i Show & Tell antes: (filagielantera,_de_izda.adcha.)
66 libras durante la competicion. Asi es como lo hicieron Mary Cole (abandond) siendo susituida por Budd

“Yo adelgacé siguiendo una dieta baja en hidratos de Hopper, Smurf Westbrook y Evon Ford, (fila trasera,
carbono”, declaré Buddy Hopper, electricista del ﬂ'eegzr‘gft'efggnf') Elbert Harris, Jff Chappell y
departamento de mantenimiento. “Me siento como un '

hombre nuevo”.

“Yo dejé de consumir comida frita, tomé agua en
abundancia y empecé a hacer ejercicio”, comento Elbert
Harris, tornero de CNC.

“Yo empecé a hacer ejercicio y adelgacé quince libras” indico
Henretter Polk, encargada de materiales.

“Mi eslogan es ‘Comer no es pecar’ si se deja de comer para
las 7:00 de la tarde, se toma mucha agua, se aumenta el
consumo de fibra y se hace ejercicio”, manifesto Smurf
Westbrook, soldador del departamento de bandejas de cables.  show & Tell después: (fila delantera, de izda. a dcha.)

« . . . . L, Buddy Hopper, Smurf Westbrook y Evon Ford; (fila
La dieta de Atkins baja en hidratos de carbono funciono trasera, de izda. a dcha.) Elbert Harris, Jeff Chappell

para mi”, expreso Jeff Chappell, mecénico de y Henretter Polk.
mantenimiento.

“Yo me apunté a Curves®, consumia seis comidas pequefias
al dia y reduje el azucar, sal y pan”, declaré Evon Ford,
ensamblador del departamento de Hazlux®. “No fue fécil,
pero lo hice por mi”.

“Nuestro eslogan es ‘Sélo fracasan los que no lo intentan™,
manifestd Minnie Hall, especialista en recursos humanos de
Southaven. “Cuando los empleados se sienten mejor suele
aumentar la moral, y se reducen los accidentes y lesiones, asi
como el absentismo laboral y los costos del seguro médico”.
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Caminando por el bienestar fisico:
Los empleados de Mercer se ponen en marcha

La hora de descanso en la planta de T&B en Mercet,
Pennsylvania, se sale de lo comUn estos dias. En lugar de ir a
la maquina de bocaditos, los empleados se dirigen hacia la
puerta. ;La razén de ello? La iniciativa de bienestar fisico
denominada “Caminar por su salud”.

“Aunque muchos de nuestros empleados pasan de pie la
mayor parte del dia, pensamos que todos nos podiamos
beneficiar de una iniciativa de bienestar fisico patrocinada
por la compafiia”, indicd Stan Covert, secretario de enlace
del departamento de ingenieria.

Covert y Carolyn Zigo, asistente ejecutiva del departamento
de recursos humanos, consideraron el asunto e idearon una

campafia para caminar. La inspiracion se debio al hecho de

que la planta se encuentra en una calle muy pintoresca que

serpentea cuesta arriba hasta llegar a un viejo hospital

abandonado. Con su camiseta que dice “La seguridad primero”, Mary McCarl
emprende su caminata cuesta arriba.

“Entre nuestra planta y el antiguo hospital existe una
diferencia de altitud de 100 pies”, explico Zigo. “El
recorrido de ida y vuelta es de media milla, lo cual no es
demasiado, incluso para personas que no se han mantenido
activas desde hace tiempo, y se puede recorrer facilmente
durante un descanso en el trabajo o durante la hora del
almuerzo”.

Se animd a los empleados a participar en la iniciativa
prometiendo que recibirian una camiseta con el logotipo de
T&B por cada fase completada: 20, 40 y 60 dias.

El programa ha sido todo un éxito, participando en él méas
de 50 personas. Una de las caminantes, Mary McCarl,
secretaria de contabilidad del departamento de finanzas, sélo
ha faltado un dia a su caminata desde que empezara el
programa e incluso vino a la planta durante sus vacaciones
para subir andando la cuesta.

“Mary es demasiado humilde para decirnos cuanto peso ha
rebajado”, dijo Zigo. “iPero si le gusta ensefiar lo floja que le
queda ahora la ropa!”

Caminando en grupo aparecen, de izda. a dcha.: Deanna Williams
(encargada de materiales), John Ryder I11 (ensamblador), June Heilman
(encargada de materiales), Art Shambaugh (ensamblador) y Jay Weinel
(ensamblador).
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T&B sigue ayudando a las tropas fuera del pais

Thomas & Betts prestd su ayuda a Barnes & Noble, la cadena
de librerias més grande del mundo, a distribuir méas de 300,000
libros, juguetes y juegos al programa del Departamento de
Defensa denominado “America Supports You” (América te
apoya), el cual reconoce el apoyo de los ciudadanos a los
miembros de las fuerzas armadas de los EE.UU., sus familias y
las organizaciones de apoyo de todo el pais.

La entrega de los donativos, compuestos por 22 camiones
cargados de material, fue posible gracias a la ayuda de la flota
de Thomas & Betts. Dwain Becton, gerente de transportes de
la division de productos eléctricos de T&B, fue la pieza clave
en la prestacion de asistencia y recursos para el proyecto.

“Su respuesta inmediata y firme dedicacion a este proyecto se
agradecen sinceramente”, declar6 Allison Barber, secretaria
asistente de defensa para asuntos publicos, comunicaciones
internas y enlace con el publico.

“Fue un gran honor para nosotros que un grupo de ‘América te
apoya’ nos pidiera ayuda para la entrega de materiales”, afirmo

Becton. “Ademas de suministrar los equipos y combustible, los
conductores donaron su tiempo sin cobrar nada”.

“Gracias a todos por el apoyo y el carifio demostrado hacia
nosotros, los que estamos al servicio de este gran pais”,
manifestd Josh Morgan, miembro de los Marines de EE.UU.,
oriundo de Memphis, Tennessee.

Més de 2,500 miembros del ejército, como Morgan, han
enviado notas de agradecimiento al sitio web de “America
Supports You” (www.americasupportsyou.mil).

.‘ *
|
¥ 3

Dustin Wilbanks, sargento de estado mayor, y David
Raines, sargento técnico, pertenecientes a la unidad
de puente aéreo 164 de la Guardia Nacional Aérea
de Tennessee, descargan los libros donados por Barnes
and Noble

4 PN —
> AMERICA SUPPORTS YOU |

% OUR MILITARY MEN & WOMEN *

-
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El tratamiento de los trastornos cerebrales
es el centro de la contribucidn caritativa de T&B

Le Bonheur otorga a “MEG” el nombre de Thomas & Betts

“Las puertas de Le Bonheur nunca estaran cerradas y siempre se
encontraran abiertas para las personas necesitadas que pidan
ayuda”. — Sra. de Howard Pritchard, Presidenta, Le Bonheur
Club, 15 de junio de 1952”.

El Centro Médico de Nifios Le Bonheur, situado en Memphis,
Tennessee, es un lugar especial. Fundado hace més de 50 afios
por un grupo de prominentes pediatras con el apoyo de un
grupo de industriosas mujeres denominado Le Bonheur Club,
que recaudd los 2 millones de dolares necesarios para construir
el centro en 1950, el hospital ofrece tratamiento médico
integral y especializado a nifios de todo el mundo, incluso a los
gue no pueden costearse sus Servicios.

Todos los afios, el personal del hospital, altamente respetado y
reconocido internacionalmente, lleva a cabo més de 8,400
operaciones, presta servicio a mas de 68,000 pacientes en la
sala de emergencia y realiza més de 300,000 pruebas en su
laboratorio propio. En su Instituto Cardiaco y de Neurociencia
se efectlian estudios de investigacion avanzada en epilepsia

y tumores cerebrales para ayudar a los miles de nifios que
nacen todos los afios con defectos congénitos del corazén

y trastornos neurolGgicos.

Le Bonheur inici6 en 2005 una campafia para recaudar 100
millones de ddlares con el fin de ampliar y mejorar el hospital
y satisfacer mejor las necesidades de sus pacientes y de las
familias de éstos. El nuevo centro agregara casi un millon de
pies cuadrados al hospital y proporcionara equipos
ultramodernos para sus programas de tratamiento y
laboratorios de investigacion. Hasta la fecha, han recibido més
de 70 millones de dolares en donativos de particulares y
compafiias para cumplir su objetivo, incluidos 100,000 délares
de Thomas & Betts.

En reconocimiento a la importante contribucion de T&B, la
nueva sala de pruebas de magnetoencefalografia (MEG, por sus
siglas en inglés) de Le Bonheur llevara el nombre de nuestra
compafiia. EI comité de contribuciones caritativas corporativas
de T&B selecciond la sala de MEG tras examinar las diversas
oportunidades existentes y visitar el hospital.

Ademés de la visibilidad del nombre de T&B, el comité se
intereso particularmente por la trascendencia de MEG en la
exploracion del cerebro. MEG es una técnica neurofisioldgica
no invasiva que permite a los médicos ver en tiempo real los
cambios en la actividad cerebral, midiendo los campos
magnéticos generados por la actividad neuronal del cerebro. La
utilizacion de MEG permitira que los médicos de Le Bonheur

En reconocimiento a la
iImportante contribucion de
T&B, la nueva sala de pruebas
de magnetoencefalografia
(MEG, por sus siglas en inglés)
de Le Bonheur llevara el
nombre de nuestra compaiiia.

entiendan mejor trastornos neuroldgicos tales como el
desorden de hiperactividad con déficit de atencion (ADHD), el
autismo y las lesiones cerebrales traumaticas. Para los pacientes
epilépticos cuyos ataques no pueden ser controlados con
medicamentos, se hara uso de MEG para determinar la mejor
ruta quirdrgica con el fin de evitar dafar al cerebro.

El doctor Rick Boop,

| director médico de

| neurocirugia de Le
Bonheur, indic6 que
MEG “nos ayudara a ver
con mayor precision
donde se originan las
descargas eléctricas
anormales asociadas con
los ataques antes de la
cirugia”.

@ Chiideen s Midival Canrew
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Unidades ecologicas de HVAC con las que

todos salen ganando

Vaya a la gasolinera a llenar el tanque y notara de inmediato
que los precios de la energia no hacen sino subir cada vez mas.
La conservacion energética vuelve a ser un tema “candente”.

Al consumidor de hoy en dia no sélo le interesa ahorrar dinero
sino también proteger el medio ambiente para las generaciones
futuras.

Teniendo esto en cuenta, la division de HVAC de T&B ha
creado la unidad de calefaccion mas “ecoldgica” ideada hasta la
fecha. La nueva unidad de Reznor, el modelo UEAS, forma
parte de la serie V3 y tiene una eficacia de combustible de
hasta el 93%. En otras palabras, hasta el 93% del valor
calorifero disponible en cada pie cubico de gas natural se
transfiere al calentar el espacio interior. Normalmente, las
unidades de calefaccién tienen una eficacia de solamente el
80%. Utilizando el sistema de combustién/intercambio de
calor TCORES3, propiedad de la compafiia, la nueva unidad de
calefaccion Reznor proporciona la misma cantidad de calor
pero usa un 16% menos de combustible. Con esta unidad
ecoldgica todos salen ganando.
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Power Up, viene de la pagina 13

relacionadas con el sistema eléctrico en la region afectada debido
a las limitaciones del sistema antiguo. De hecho, el Departamento
de Energia de EE.UU. declar6 a Wisconsin como uno de los
estados con mayores problemas de transmision de suministro
eléctrico. El proyecto Power Up Wisconsin se empez6 a planificar
en 1998, afio en que T&B presentd los disefios preliminares de
las estructuras. Se prevé que esté totalmente acabado y en
funcionamiento para 2008.

“Todas las partes implicadas de Wisconsin —consumidores,
empresas de pequefio tamafio y usuarios industriales de gran
magnitud— se beneficiaran de este proyecto”, comento
Boigenzahn. “Resulta muy satisfactorio saber que desempefiamos
un papel significativo en la prestacion de un suministro eléctrico
fiable a nuestros amigos y vecinos”.

Para més informacion sobre el proyecto Power Up Wisconsin, visite:
http://www.arrowhead-weston.com/maps.shtml?leftnavid=project
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( Datos sobre el proyecto Power Up Wisconsin:

« Longitud: linea de transmisién de 220 millas que atraviesa
ocho condados

< Numero de postes de acero: 1,564
= Tamafio medio de los postes: 130 pies de altura

= Peso medio de los postes: 31,000 libras (equivalente a nueve
automoviles de tamafio normal)

« Libras de acero utilizadas: més de 50 millones
< Voltaje de la linea: 345 kilovoltios
« Costo total del proyecto: Unos $450 millones de délares

= Costo medio para el consumidor: Un aumento aproximado del
1% en costos de suministro eléctrico a partir de 2008

= Patrocinadores del proyecto: American Transmission Co.,
Minnesota Power, Wisconsin Public Service




Hechos eléctricos

Estimados empleados: el horario de produccion no
permitié tiempo para la traduccion del crucigrama

en esparfiol.
ACross 21 Conduit body with an inside edge
1 New French member of T&B Family against corrosion
3 What T&B delivered to troops abroad 22 Facility that minimizes waste
4 Science of designing efficient, safe items
6  How T&B is growing Down
7  Té&B facility that celebrated safety milestone 2 Mud ring brand that smoothes
9  Key ingredient in fighting cancer rough-in installations
11 NECA Product of the Year 3 T&Bfired on all cylinders to win this award
12  Distributor that went back to school with T&B 5  Engineer who plays to win
14  Distributor that gave T&B three awards 8  Place where training went underground
15  Newest member of utility products group 10  Father of the Kindorf Trapnut
16  Children’s hospital supported by T&B 13 Biggest acquisition T&B made
18  Department that built “Bridges” this summer 17 Facility that's walking its way to wellness
20 Market-leading non-metallic outlet box 19  T&B facility where bigger isn’t better
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“Se | lama ergonoma’.

iEuréka!

Si ha ido a comprar recientemente una silla de escritorio, es
probable que haya escuchado el término “ergonémico”.
Disefiado para reducir las molestias diarias causadas por las
largas horas que pasamos sentados tras un escritorio, el
mobiliario de oficina denominado “ergondmico” es un
negocio en alza. Lamentablemente, reducir las molestias en el
trabajo o eliminar las lesiones causadas por los movimientos
repetitivos, tales como el sindrome del tdnel carpiano o la
tendonitis no se solucionaran simplemente cambiando los
muebles.

La ergonomia es la ciencia que se ocupa de disefiar y
configurar objetos de modo que la gente que los usa lo haga
de la manera mas eficaz y segura posible. Es una palabra algo
rimbombante, pero esta enraizada en el sentido comdn. Por
ejemplo, al ajustar la altura de la superficie de trabajo a un
nivel apropiado y cdmodo se pueden evitar o reducir las
lesiones de espalda y de cuello, las lesiones musculares, el
cansancio de la vista, los dolores de cabeza y la fatiga.
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T&B trae la ergonomia al lugar de trabajo

En la seguridad laboral debe incluirse la ergonomia

“A partir de 2007, el programa de seguridad de T&B se ha
ampliado con el fin de centrarse en la ergonomia en el lugar
de trabajo”, indico Bill Frigon, director de seguridad. “Las
lesiones causadas por la falta de ergonomia suponen el 60%
del total de los accidentes que ocurren en T&B. Ya hemos
implantado un programa ‘ERGQO’ en nueve plantas y en el
futuro pondremos en practica lo que hemos aprendido en
mas lugares”.

Otras plantas adoptaran un proceso ERGO similar como:

« Establecer un Equipo ERGO (gerentes y empleados por hora)

= Capacitacion del equipo para identificar los riesgos ERGO

= Crear medidas correctivas junto con la capacitacién de empleados

< Reuniones mensuales para evaluar la situacion de proyectos
nuevos y ya en marcha

« Revision del programa por parte de consultores de
seguridad externos



El centro de Byhalia alcanza el
millon de horas de seguridad

El centro de distribuciéon de Thomas & Betts en Byhalia,
Mississippi, celebro recientemente un gran hito: 1,000,000
de horas de trabajo sin ningin incidente que provocara
pérdida de tiempo laboral, desde el 11 de junio de 2005 al 21
de abril de 2007.

Para conmemorar este importante logro y recompensar a
los empleados por su arduo trabajo, la planta celebro la feliz
jornada con donas, helado, certificados de regalo y otras
muestras de aprecio.

“Todos nuestros asociados contribuyeron al éxito logrado”,
manifestd David Dean, vicepresidente de servicio al cliente

y logistica. “Quiero agradecerles y felicitarles personalmente
por su plena dedicacién a la seguridad, con lo cual hemos
conseguido que nuestra planta sea un lugar de trabajo seguro”.

Larry Staudenmyer (izquierda), gerente primero de operaciones,

y Stacie Purdy, del departamento de T1, preparan salchichas y
hamburguesas para celebrar el logro de Byhalia en materia de
seguridad.

CELEB LAIING
1,000,000 § RS. WO LTI
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Los empleados de T&B en Byhalia, Mississippi aprovechan una fiesta patrocinada
por la compafiia para celebrar un millén de horas de trabajo seguro.
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A pasos agigantados, viene de la pagina 3

habilidades. Esto puede requerir cambios en ambas organiza-
ciones”.

Pileggi indicd con prontitud que la oportunidad que tiene
Thomas & Betts de crecer a través de las adquisiciones no
debe eclipsar la importancia que supone el que el ndcleo de
las actividades de la compafiia continue creciendo mediante
la expansion de la cuota de mercado y la introduccion de
productos nuevos e innovadores que potencien las ventas a
través de la distribucion. Tampoco debe ser una excusa para
dejar de mantener las excelentes disciplinas empresariales que
T&B ha establecido durante los ultimos afios.

“Poseemos una larga trayectoria durante la que hemos afianzado
nuestra posicion de liderazgo mediante una gestion agresiva de
nuestras marcas y centrandonos en la satisfaccion de las
necesidades de nuestros clientes”, indicd Pileggi. “Esto no debe
cambiar por la ampliacion de nuestra cartera de productos.
Nuestro éxito real se cuantificara de acuerdo con lo bien que
mantengamos nuestra disciplina en areas clave como el control
de gastos, la gestion del capital de explotacion, la fijacion de
precios, la agilizacion de procesos, asi como otras areas, incluso
mientras dirigimos la integracion de estas nuevas empresas”.

Segun las fuentes informativas de T&B —Ios equipos de
ventas en Europa, de productos eléctricos y de suministro
eléctrico— las adquisiciones han sido bien recibidas por
distribuidores y clientes de usuario final.

“Nuestros distribuidores saben que al ampliar nuestra cartera
de productos con estas marcas lideres aumentaran sus ingresos
totales, se reduciran sus costos de transacciones y mejorara su
rentabilidad general”, comentd Ned Camuti, presidente del
grupo de productos eléctricos de EE.UU. de T&B. “Ademas,
los usuarios finales confian en que T&B seguird invirtiendo en
la creacion de nuevos productos, capacitacion para el uso de
productos y asistencia técnica”.

“Las empresas de suministro eléctrico que son clientes nuestros
reconocen que T&B es una compafiia bien dirigida y
comprometida a satisfacer las necesidades que éstos tienen”,
declaré Bob Caporale, maximo responsable del grupo de T&B
dedicado a empresas de suministro eléctrico. “La expansion de
los productos de T&B para empresas de suministro eléctrico
mediante la serie de productos Joslyn es una muestra palpable
de este compromiso”.
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iPowerline en linea!

Powerline esta ahora disponible con mas fotos en la pagina inicial de la intrarred de T&B. La encontrara en “Departments —

Human Resources. (Departamentos — Recursos humanos).

THOMAS & BETTS CORPORATION
8155 T&B Boulevard
Memphis, TN 38125
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